|A: oportunidades y retos para las empresas

Joaquin Lépez Pascual

y Salvador Cruz Rambaud

ainteligencia artificial (en ade-

lante, TA) puede definirse co-

mo la implementacion de la in-
teligencia humana en maquinas que
son capaces de pensary aprender co-
mo humanos, utilizando para ello sis-
temas informaticos y algoritmos,
siendo también capaces de desarro-
llar un proceso de autoaprendizaje
que les permita realizar tareas tradi-
cionalmente reservadas para el hom-
bre.

En efecto, los sistemas impulsa-
dos por IA pueden ayudar a auto-
matizar determinadas tareas huma-
nas, especialmente las mas repetiti-
vas, que consumen mucho tiempo.
Entre otras muchas otras aplicacio-
nes, podemos citar la entrada de da-
tos, la percepcion de voz e image-
nes, el reconocimiento y atencion al
cliente o la traduccion de idiomas.
Esta redistribucion de la actividad
permite a las empresas liberar gas-
tos, identificando vy solucionando
cuellos de botella e ineficiencias que
limitan el crecimiento y la escalabi-

lidad de sus negocios.

En una reciente publicacion, titu-
lada A rtificial intelligence-driven sca-
lability and its impact on the sustai-
nability and valuation of traditional
firms, en la revista Humanities and
Social Sciences Communications se
aborda el impacto de la TA en los
margenes economicos y financieros
de las empresas, particularmente en
la mejora de sus ingresos v la mini-
mizacion de gastos.

El estudio, basado en una metodo-
logia que emplea planes de negocios,
demuestra que los ahorros genera-
dos por la TA impactan en determi-
nados parametros clave para las em-
presas, proporcionando beneficios
economicos y sostenibilidad finan-
ciera. Este impacto se determina
mediante el analisis del Ebitda (acro-
nimo de beneficio antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amortiza-
cion) como indicador de dichos
margenes financieros y econdmicos
empresariales.

La conclusion es clara: el impacto
de la TA es positivo tanto en el valor
de mercado y escalabilidad empre-
sarial como en la sostenibilidad fi-
nanciera de las empresas. En efecto,
la TIA puede ser una herramienta
muy ttl para ayudar a las empresas

a identificar nuevas oportunidades
de crecimiento e innovacion, a tra-
vés de tendencias y patrones muy di-
ficiles de detectar con los métodos
tradicionales, generando nuevos
productos y servicios mas innovado-
res y ajustados a las necesidades rea-
les de los clientes.

Las nuevas oportunidades y posi-
bilidades que trae consigo la IA, co-
mo sefialamos en nuestro estudio,
son infinitas pudiéndose destacar
entre otras las siguientes:

® La eficiencia operativay la auto-
matizacion, especialmente de tareas
repetitivas, optimizando asi proce-
sosy reduciendo el error humano.

® La relacion personalizada con
los clientes, dado que la TA permite a
las empresas analizar grandes canti-
dades de datos de sus clientes, perso-
nalizando su relacién con los mis-
mos. Obviamente, todo ello repercu-
te en una mayor satisfaccion y leal-
tad del cliente, ademas de poder in-
crementar las ventas.

® La aceleracion en la creacion de
nuevos productos, mas innovadores,
que generen nuevas fuentes de in-
gresos.

® La toma de decisiones basada en
datos proporcionados en tiempo real
que permitan generar tendencias que

mejoren las decisiones estratégicas.

® La disrupcion y competencia a
la que las empresas wadicionales se
enfrentan por la aparicion de nuevas
firmas competidoras que ya nacen
con TA y capacidades digitales ple-
nas. Todo ello supondra que las em-
presas necesiten adaptar sus mode-
los de negocio integrando la TA para
responder a la diniamica cambiante
delmercado.

® La innovacion que incorpora la
IA, permitiendo nuevos modelos de
negocio antes inviables. Por ejemplo,
modelos basados en suscripcion,
precios basados en resultados y da-
tos en tiempo real.

® La colaboracion de empresas
tradicionales con startups de TA, im-
plementando la innovacién en sus
operaciones. Estas colaboraciones
pueden ayudar a aprovechar la expe-
riencia y las tecnologias externas pa-
raimpulsar los modelos de negocio.

® La transformacion de la fuerza
laboral, integrando la TA en procesos
de negocio, para lo que se requerira
una mayor inversion en programas
de formacion y creacion de una cul-
tura que abrace el cambio tecnologi-
co.

® Las consideraciones éticas y re-
gulatorias que aparecen con la IA,

planteando nuevos desafios éticos y
regulatorios (privacidad, ranspa-
rencia, etc.) que deben abordarse
cuidadosamente.

e Finalmente, la adopcion y desa-
rrollo de modelos de ciberseguridad
que garanticen la proteccion de datos
sensibles ante posibles ciberataques.

En definitiva, la TA ofrece un nue-
vo y amplio mundo de oportunida-
des, ventajas, retos y evolucion em-
presarial que dependera de multi-
ples factores como son el sector, el
tamafio empresarial, la dindmica del
mercadoy, sin duda, la proactividad
de la empresa en su grado de inte-
graciondelalA.

No cabe la menor duda de que la
TA puede mejorar la eficiencia, redu-
ciendo costes y descubriendo opor-
tunidades de crecimiento, pudiendo
impulsar un crecimiento sostenible y
acelerado en el cambiante panorama
digital. A medida que las tecnologias
de TA evolucionen y maduren iremos
viendo su potencialidad, para remo-
delar, significativamente, la formaen
que las empresas operan, crean valor
yserelacionan consus clientes.
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