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FINTECH-AREAS BASICAS DE OPERACIONES

FINTECH AREAS BASICAS DE OPERACIONES:
BANCA MOVIL-NEOBANK-CHALLENGES BANKS
MERCADO DE DIVISAS
PAGOS Y TRANSFERENCIAS
PRESTAMOS
MARKETPLACES
ASESORAMIENTO FINANCIERO Y DE INVERSIONES
SEGUROS ( = INSURTECH )
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INSURTECH

Insurtech es un término referido a empresas que estan innovando el
modelo de negocio de seguros actual, utilizando la tecnologia. Resultado de
unir las palabras en inglés “insurance” y “technology”.

Glosario de términos econdmicos y financieros
Web educativa Joaquin Lopez Pascual
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INUYIAGE  ;QUE ES UNA INSURTECH?

“Cualquier compaiia que, trabajando dentro de la cadena de valor del sector seguros, utiliza las nuevas
tecnologias y modelos de negocio para innovar, agilizar y hacer mds eficiente todo el proceso de creacion,

distribucion y gestion de seguros centrados en el cliente.”

Fuente: AEFI (Asociacion Espafiola de

Fintech e Insurtech)




VENTAJAS DE LAS INSURTECH

DISMINUCION DE COSTES Y MAYOR EFICIENCIA EN PROCESOS

CAMBIO EN LA RELACION CON EL CLIENTE

PREVENCION DE FRAUDE Y MEJOR CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

RELACION DIRECTA “SEGURO - ASEGURADO”

AUMENTO DE LA INTEGRACION DIGITAL
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TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN

MACHINE LEARNING
(ML)

CLOUD COMPUTING

INTERNET DE LAS COSAS
(loT)

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (Al)

DRONES

APLICACIONES PARA
TELEFONOS MOVILES




ECOSISTEMA INSURTECH

: : Perspectiva sectorial
Perspectiva operativa

o > Por el tipo de seguros ofrecido
Dividiendo el sector por la funcion de la dentro de las Insurtech:

empresa: distribucion de productos de _
seguros, proveedores de tecnologia Customer service, compradores,

InsurTech, grandes empresas plataformas, marketplaces y los

aseguradoras digitalizadas y distribuidos por productos
aseguradoras startups con tradicionales reconvertidos:

_ _ eHealth, Senior, Objetos, Viajes,
productos disruptivos. Hogar, Vida/Savings y Decesos.
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NUMERO DE STARTUPS INSURTECH

Evolucion del ecosistema insurtech espanol en cifras

n® de startups insurtech
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Fuente: Mutua Madrilefia, a partir de datos de Finnovating




“InsurTech Radar”

El “InsurTech Radar” de de Oliver Wyman, analiza el panorama actual de Insurtech mediante
un marco que abarca toda la cadena de valor de la industria de seguros: desde la propuesta
hasta la distribucion y las operaciones.




PRODUCTOS FINANCIEROS DE INSURTECH

- Comparadores de seguros
- Seguros basados en el uso
- Seguros bajo demanda

- Seguros paramétricos

- Microseguros

- Seguros de viaje

- Seguros de salud

- Seguros de vida
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COMPARADORES DE SEGUROS

Son plataformas que permiten a los clientes
comparar diferentes seguros de una manera rapida
y sencilla.

Estas plataformas recopilan informacion sobre los
seguros de diferentes proveedores y presentan una
comparativa de precios y caracteristicas.

Ejemplos: Acierto.com y Rastreator
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SEGUROS BASADOS EN EL USO

Los seguros basados en el uso se calculan en funcion del uso que se
realiza del bien asegurado.

Incluye opciones como “pay-as-you-drive” (PAYD) y “pay-how-you-drive”
(PHYD) para el seguro del coche, en los cuales el precio de la prima se
basa en el tiempo, distancia y comportamiento del conductor.

Por ejemplo, en los seguros de coche, el seguro se calcula en funcion
del numero de kilometros que se recorren. Estos seguros pueden ser
mas baratos para los clientes que utilizan menos el bien asegurado.

Ejemplos: Jooycar y Ford UBI
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SEGUROS BAJO DEMANDA

Son seguros que se contratan por un periodo de
tiempo determinado segun las necesidades del
cliente, como por ejemplo por horas o dias.

Estos seguros son utiles para situaciones en las
gue el cliente necesita una cobertura temporal y
no desea contratar un seguro a largo plazo.

Ejemplo: Getlife
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SEGUROS PARAMETRICOS

Los seguros paramétricos se basan en la activacion de
un evento especifico, como puede ser una tormenta,
un terremoto o una inundacion.

En lugar de requerir pruebas de danos, los seguros
paramétricos pagan automaticamente si se cumple el
evento acordado.

Ejemplos: Mapfre y Marsh




MICROSEGUROS

Son seguros de bajo costo disenados para cubrir las

necesidades de las personas de bajos ingresos en paises en
desarrollo.

Estos seguros suelen tener coberturas basicas y costos
reducidos, y se contratan a través de aplicaciones moviles o
puntos de venta locales.

Ejemplo: Acierto.com




OTROS...

Seguros de Viaje
Seguros de Salud

Seguros de Vida
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INSURTECH - SOSTENIBILIDAD

Empresas y sociedad apuestan cada vez mas por el consumo responsable.
En el sector INSURTECH se observa esta tendencia.

Vehiculos no contaminantes, cambio en la transformacion digital y sostenible a
través de la tecnologia.

Se genera al mismo tiempo un impacto positivo en el planeta y en las personas.
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TRIBUNA en EL IMPARCIAL

Noticia de Interés:

EL IMPARCIAL
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Aportaciones del mundo
FinTech: Hacia nuevas vias de
negoclo financiero
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https://www.joaquinlopezpascual.com/el-imparcial-mundo-fintech/

Lectura recomendada LIBRO: Insurtech, Proptech & Fintech Environment

DISPONIBEER: https://www.joaquinlopezpascual.com/papers/

Idioma: Inglés

}g' Sustainability

Special Issue Reprint

Insurtech, Proptech &
Fintech Environment
Sustainability, Global Trends and Opportunities

Edited by
Salvador Cruz Rambaud and Joaquin Lopez Pascual

www.mdpi.com/journal/sustainability

mmmmm) Recientemente publicado, 2023 Sept

Capitulos:

-Insurtech, Proptech, and Fintech Environment: Sustainability, Global Trends
and Opportunities

-Business Models and Sustainability Plans in the FinTech, InsurTech, and
PropTech Industry: Evidence from Spain

-Impacts of Digital Technostress and Digital Technology Self-Efficacy on
Fintech Usage Intention of Chinese Gen Z Consumers

-Toward a Chatbot for Financial Sustainability
-An Acceptance Approach for Novel Technologies in Car Insurance

-Sustainability in FinTechs: An Explanation through Business Model
Scalability and Market Valuation

-An Eco-Systematic View of Cross-Sector Fintech: The Case of Alibaba and
Tencent

-Digital Entrepreneurship in Finance: Fintechs and Funding Decision Criteria

-Sustainable Development of Fintech: Focused on Uncertainty and Perceived
Quality Issues

-Fintech and Sustainability: Do They Affect Each Other?
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Profesor, Investigador, Experto en

Gestion Bancaria, Productos y
Mercados Financieros.

Ha logrado compaginar su actividad docente e investigadora con el
asesoramiento y consultoria para distintas entidades, participando en
el disefio, desarrollo y seguimiento de programas de formacion para
directivos tanto presencial, como semi-presencial y online. Destacable
su actividad como divulgador cientifico.

Web educativa sin dnimo de lucro

Joaquin Lopez Pascual. Este material didactico esta bajo una licencia de Creative
Commons Reconocimiento-Compartirlgual 4.0 Internacional
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http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

LINKS DE INTERES EN MATERIA ECONOMICO-FINANCIERA

WEBGRAFIA de consulta (1)
WEBGRAFIA de consulta (1) - Joaquin Lépez Pascual
(joaquinlopezpascual.com)
.ll https://www.joaquinlopezpascual.com/webgrafia-de-consulta-i/

WEBGRAFIA de consulta (I1)

WEBGRAFIA de consulta (l1) - Joaquin Lépez Pascual
» (joaquinlopezpascual.com)

https://www.joaguinlopezpascual.com/webgrafia-de-consulta-ii/

WEBGRAFIA de consulta (IIl)

WEBGRAFIA de consulta (ll) - Joaquin Lopez Pascual
@O (joaquinlopezpascual.com)

https://www.joaquinlopezpascual.com/webgrafia-de-consulta-iii/
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BUSCADORES WEB

BUSCADORES ACADEMICOS
BUSCADORES ACADEMICOS - Joaquin Lopez Pascual (joaguinlopezpascual.com)

https://www.joaquinlopezpascual.com/buscadores-academicos/
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