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INSURTECH

Insurtech es un término referido a empresas que están innovando el 
modelo de negocio de seguros actual, utilizando la tecnología. Resultado de 
unir las palabras en inglés “insurance” y “technology”.
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¿QUÉ ES UNA INSURTECH?

“Cualquier compañía que, trabajando dentro de la cadena de valor del sector seguros, utiliza las nuevas 
tecnologías y modelos de negocio para innovar, agilizar y hacer más eficiente todo el proceso de creación, 
distribución y gestión de seguros centrados en el cliente.” 

                                                                                                            Fuente: AEFI (Asociación Española de 
Fintech e Insurtech)

INSURTECH



VENTAJAS DE LAS INSURTECH

DISMINUCIÓN DE COSTES Y MAYOR EFICIENCIA EN PROCESOS

CAMBIO EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE

PREVENCIÓN DE FRAUDE Y MEJOR CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

RELACIÓN DIRECTA “SEGURO – ASEGURADO”

AUMENTO DE LA INTEGRACIÓN DIGITAL



INSURTECH-TECNOLOGÍAS UTILIZADAS

TECNOLOGÍA 
BLOCKCHAIN

MACHINE LEARNING 
(ML)

CLOUD COMPUTING

INTERNET DE LAS COSAS 
(IoT)

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL (AI)

DRONES

APLICACIONES PARA 
TELÉFONOS MÓVILES



ECOSISTEMA INSURTECH

Perspectiva operativa
Dividiendo el sector por la función de la 
empresa: distribución de productos de 

seguros, proveedores de tecnología 
InsurTech, grandes empresas 
aseguradoras digitalizadas y 
aseguradoras startups con 

productos disruptivos.

Perspectiva sectorial
Por el tipo de seguros ofrecido 

dentro de las Insurtech: 
Customer service, compradores, 
plataformas, marketplaces y los 

distribuidos por productos 
tradicionales reconvertidos: 

eHealth, Senior, Objetos, Viajes, 
Hogar, Vida/Savings y Decesos.

GENERALISTA SECTORIAL



NÚMERO DE STARTUPS INSURTECH



“InsurTech Radar”
El “InsurTech Radar” de de Oliver Wyman, analiza el panorama actual de Insurtech mediante 
un marco que abarca toda la cadena de valor de la industria de seguros: desde la propuesta 
hasta la distribución y las operaciones. 



PRODUCTOS FINANCIEROS DE INSURTECH 

- Comparadores de seguros
- Seguros basados en el uso
- Seguros bajo demanda
- Seguros paramétricos
- Microseguros
- Seguros de viaje
- Seguros de salud
- Seguros de vida



COMPARADORES DE SEGUROS

Son plataformas que permiten a los clientes 
comparar diferentes seguros de una manera rápida 
y sencilla. 

Estas plataformas recopilan información sobre los 
seguros de diferentes proveedores y presentan una 
comparativa de precios y características. 

Ejemplos: Acierto.com y Rastreator



SEGUROS BASADOS EN EL USO



SEGUROS BAJO DEMANDA

Son seguros que se contratan por un período de 
tiempo determinado según las necesidades del 
cliente, como por ejemplo por horas o días. 

Estos seguros son útiles para situaciones en las 
que el cliente necesita una cobertura temporal y 
no desea contratar un seguro a largo plazo.

Ejemplo: Getlife 



SEGUROS PARAMÉTRICOS



MICROSEGUROS

Son seguros de bajo costo diseñados para cubrir las 
necesidades de las personas de bajos ingresos en países en 
desarrollo.

Estos seguros suelen tener coberturas básicas y costos 
reducidos, y se contratan a través de aplicaciones móviles o 
puntos de venta locales.

Ejemplo: Acierto.com



OTROS…

Seguros de Viaje 

Seguros de Salud

Seguros de Vida



INSURTECH - SOSTENIBILIDAD

Empresas y sociedad apuestan cada vez más por el consumo responsable. 

En el sector INSURTECH se observa esta tendencia.

Vehículos no contaminantes, cambio en la transformación digital y sostenible a 
través de la tecnología. 

Se genera al mismo tiempo un impacto positivo en el planeta y en las personas.
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TRIBUNA en EL IMPARCIAL
Noticia de Interés:

https://www.joaquinlopezpascual.com/el-imparcial-mundo-fintech/

https://www.joaquinlopezpascual.com/el-imparcial-mundo-fintech/


mdpi.com/books/pdfview/book/7786

Recientemente publicado, 2023 Sept

-Insurtech, Proptech, and Fintech Environment: Sustainability, Global Trends 
and Opportunities

-Business Models and Sustainability Plans in the FinTech, InsurTech, and 
PropTech Industry: Evidence from Spain

-Impacts of Digital Technostress and Digital Technology Self-Efficacy on 
Fintech Usage Intention of Chinese Gen Z Consumers

-Toward a Chatbot for Financial Sustainability

-An Acceptance Approach for Novel Technologies in Car Insurance

-Sustainability in FinTechs: An Explanation through Business Model 
Scalability and Market Valuation

-An Eco-Systematic View of Cross-Sector Fintech: The Case of Alibaba and 
Tencent

-Digital Entrepreneurship in Finance: Fintechs and Funding Decision Criteria

-Sustainable Development of Fintech: Focused on Uncertainty and Perceived 
Quality Issues

-Fintech and Sustainability: Do They Affect Each Other?

DISPONIBLE en:  https://www.joaquinlopezpascual.com/papers/

Lectura recomendada LIBRO: Insurtech, Proptech & Fintech Environment

Capítulos:Idioma: Inglés 

https://www.joaquinlopezpascual.com/papers/


Web educativa www.joaquinlopezpascual.com  

Web educativa sin ánimo de lucro

© Copyright 2022 Joaquín López Pascual | Prohibida la reproducción total o parcial del contenido de esta web sin el consentimiento del autor
Joaquín López Pascual. Este material didáctico está bajo una licencia de Creative 
Commons Reconocimiento-CompartirIgual 4.0 Internacional 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


LINKS DE INTERÉS EN MATERIA ECONÓMICO-FINANCIERA 

BUSCADORES ACADÉMICOS - Joaquín López Pascual (joaquinlopezpascual.com)

WEBGRAFÍA de consulta (II) - Joaquín López Pascual 
(joaquinlopezpascual.com)

WEBGRAFÍA de consulta (I) - Joaquín López Pascual 
(joaquinlopezpascual.com)

WEBGRAFÍA de consulta (III) - Joaquín López Pascual 
(joaquinlopezpascual.com)

https://www.joaquinlopezpascual.com/webgrafia-de-consulta-i/
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