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CAPITULO 2 D

EL GOBIERNO CORPORATIVO:
LAS PRACTICAS DEL BUEN GOBIERNO,
UNA PRIORIDAD PARA LA BANCA

Conceptos y aspectos que debera entender
después de leer este capitulo

m Concepto y caracteristicas del gobierno corporativo.

m Organos de gobierno: los Consejos
de Administracion

m Evolucion de los cadigos e informes de buen
gobierno

m La Responsabilidad Social Corporativa en Espana:
caracteristicas basicas.

m Las entidades de crédito ante la responsabilidad
social corporativa.
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20.1. INTRODUCCION

Que la realizacion de cualquier actividad humana y empresarial deba estar y quedar pre-
sidida por unas buenas practicas que recojan una forma de actuar ética no es un hecho
nuevo en la historia, si bien ha cobrado especial relevancia en los tiltimos afios.

Los factores que hemos analizado en el Capitulo 2 de este libro, en especial la globaliza-
cion, asi como los fuertes procesos de concentracion empresarial, unidos a los escindalos
financieros que saltaron a la luz publica en los Gltimos afios (Enron, Tyco, WorldCom vy,
mas recientemente, Parmalat) han puesto en evidencia la necesidad de abordar y desarro-
llar unas practicas de transparencia y seguridad que determinen un conjunto de criterios
y pautas éticas de obligado cumplimiento, que se estan viniendo en llamar Gobierno
Corporativo (GC) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Las practicas poco éticas o incluso ilegales han afectado a sectores como el de los
fondos de inversion y a algunas de sus empresas més representativas, como son los casos
de Strong Funds o Putnam Funds.

Hay quien defiende que los escandalos financieros vienen en oleadas: los afios 80 con un
protagonista como Michael Milken, padre de los junk bonds, o «bonos basurax, e Ivan Boesky;
la de los afios 90 con Nick Lesson y la crisis financiera del merchant bank Baring Brothers.

En algunos de ellos, el comportamiento obedecia a una vieja tentacion: ganar mas
dinero sin contemplar los aspectos éticos del modo en que deberia haberse hecho.

Todos estos acontecimientos han sido el detonante que ha provocado el refuerzo de
los controles internos y la puesta en marcha y cumplimiento de los conocidos como
gobiernos corporativos. Esle conjunto de elementos ha ido impulsando, a comienzos del
presente siglo, un proceso de reforma mediante la promulgacion de normas imperativas
y recomendaciones de buenas practicas.’

Este proceso evoluciona a una gran velocidad de implantacion, y asi, puede decirse
que en los dos ultimos anos se han hecho mas progresos que en las décadas preceden-
tes. En Europa existen en total mas de 35 codigos de buen gobierno, y algunos paises
no dudan en acumularlos. El Reino Unido se sitia como el lider disponiendo de doce
codigos que incluyen el texto més veterano, el Informe Cadbury, y el Informe Higgs.

La necesidad de implementar este proceso parece evidente, en un contexto que ha
estado marcado, durante mucho tiempo, por una falta de transparencia e informacion que
ha desembocado en una situacion de inseguridad para accionistas y acreedores y que no
ha contribuido, precisamente, a crear un clima de confianza, certidumbre y seguridad,
ante una demanda cada vez mayor y mas selectiva de informacion por la mayoria de los
agentes intervinientes en los mercados.

Como es facilmente comprensible, las entidades financieras no han sido ajenas al
mismo y se han puesto manos a la obra, como veremos més adelante, asumiendo y ha-
ciendo propias las pricticas, usos y codigos de buen gobierno y responsabilidad social
corporativa en general.

20.2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Debemos sefialar, en primer lugar, que no existe una definicion univoca de gobierno
corporativo que sea generalmente aceptada.

! Véase Gareia Sudrez, P, Estabilidad Financiera, nim. 10, Banco de Espafia, mayo 2006.
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Algunos autores defienden la vinculacién directa entre gobierno corporativo y el
concepto de firma. Asi, Zingales (1997) lo define como «el conjunto complejo de res-
tricciones que moldean la negociacion expost (una vez producido el efecto de las acciones
de los diferentes actores de la firma) sobre las cuasi-rentas generadas por una firma».
Por su parte, Kester (1996) lo entiende como «un conjunto de incentivos, salvaguardias,
y procesos de resolucion de disputas utilizados para ordenar las actividades de los varios
stakeholders corporativos».

Son muchos los aspectos que conforman el gobierno corporativo y condicionan, de una
u otra forma, el desempeiio de la empresa, pudiéndose distinguir factores internos como,
por ejemplo, el sistema de toma de decisiones, la estructura de capital, etc., y factores
externos, como serfan el sistema normativo, el mercado por el control corporativo, etc.

Desde nuestro punto de vista y con animo exclusivamente de acotar el ambito de
actuacién y optar por un planteamiento lo més pragmatico posible y, sobre todo, proxi-
mo a la realidad, consideramos que el gobierno corporativo es el conjunto de principios
que fundamentan, articulan y regulan la plena actuacion de los drganos de gobierno de
la empresa, en su sentido eminentemente ejecutivo, de tal forma que se centraria, muy
especialmente, en las figuras de los consejos de administracion y todos los comités o
comisiones.

Por su parte, dichos principios se plasman en un documento que en cada pais recibe un
nombre distinto, pero cuya filosofia es compartida por todos ellos. Asi, nos encontramos
con denominaciones que abarcan desde Codigos Fticos, Codigos de Buen Gobierno,
Normas de Conducta y Actuacion, Codigos de Responsabilidad Social, etc.

Cabria sefialar que otro aspecto de capital importancia vinculado a estos documentos
es su campo de aplicacion, es decir, a qué personas de la estructura interna y/o externa
de la empresa le son de aplicacion y hasta qué punto. La opcion mas favorable para el
inversor ha de ser la ampliacion en su mayor parte posible de dicho dmbito de aplica-
cion, dado que asi se logrard una mayor penetracion del gobierno corporativo en toda
la estructura empresarial.

En resumen, todos estos documentos seiialados responden a una realidad: las medidas
de buen gobierno se erigen en una verdadera palanca de creacion de valor relevante y
a largo plazo para cualquier organizacién. Por tanto, la credibilidad y la confianza son
activos intangibles que pueden generar claros beneficios tangibles.

Las politicas de buen gobierno deben responder al objetivo de desarrollar mecanis-
mos de proteccion adecuados de los intereses de los diferentes grupos de involucrados
en la marcha de una compaiiia, y de forma especial de los accionistas minoritarios de las
sociedades.

Llegados a este punto cabria plantearse, cuales deberfan ser las caracteristicas basicas
que deberian reunir esos gobiernos corporativos

En este asunto, tampoco, existe una unanimidad de criterio y decision. En este sentido,
segn nuestra opinion se deberian abarcar, esquematicamente, entre otras las siguientes
facetas.

1. Organos de gobierno (Consejo de Administracion y Comisiones).

2. Control y supervision.

3. Informacién y Comunicacion.

4. Titica y responsabilidad.

2 Véase Zingales, L. (1997). Corporate Governance, NBER y «What determines the value of Corporate
Votes?», Quarterly Journal of Iiconomics, nam. 110, 1995,



386 Gestion bancaria

Por tiltimo debemos sefialar que no podemos olvidar que el principal problema del
gobierno corporativo y de los codigos que lo articulan serd su cumplimiento. Por mucho
que se impongan deberes de conducta a los administradores, si los mecanismos para exigir
su cumplimiento no son buenos, la efectividad puede quedar en entredicho.

Ademas, parece claro que este concepto de gobierno corporativo va, en principio, muy
por delante que las disposiciones legales que van acompafiando este proceso.

20.3. ORGANDS DE GOBIERNO: LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION

Uno de los aspectos clave en el gobierno corporativo hace referencia a las relaciones
estructurales de la propiedad en la empresa. La relacion de principal-agente que existe
entre ¢l accionista y el ejecutivo exige a este altimo que actue en todo momento de
acuerdo con los intereses del primero. En este contexto, el Consejo de Administracion
es el organo responsable del establecimiento de politicas y criterios para uso del equipo
de direccion y de la evaluacion de su cumplimiento. De acuerdo a sus funciones, es
considerado como la instancia que ante los accionistas asegura la buena marcha de la
empresa.

Hoy mas que nunca, se reconoce que los Consejos de Administracion deben adaptarse a
los nuevos cambios y que de su trabajo y bien hacer depende el futuro de las empresas.

Como es facilmente imaginable todo ello esta provocando que surjan controvertidos
debates sobre como todo ello puede afectar a la estructura organizativa empresarial.

Un primer elemento a considerar es la separacion de funciones. A pesar de que ejecu-
tivos y accionistas son de la opinion de separar las funciones del Chief Executive Officer
(CEO) de las del presidente, para disfrutar de un mayor control sobre la gestion, en la
practica, los CEO se oponen a ello porque seria una forma de perder peso en el proceso
de la toma de decisiones. La solucion debe intentar combinar armonicamente los intereses
de los inversores sin soliviantar a los CEO.

La practica ha demostrado que hay diversidad de criterios en esta opcion y que si
bien ciertas companias han decido mantener esta separacion (Siebel, Walt Disney, Dell
Computer, Oracle, Microsoft), otras han preferido rechazar esta division de poderes (Sun
Microsystems y Coca-Cola).

Algunas empresas de consultoria se han dedicado a realizar ratings de gobierno
corporativo. Otras se centran en los indicadores estructurales tipicos como el nimero de
ejecutivos en el Consejo y la separacion o no de las funciones de CEO y chairman, etc.
Ambos indicadores parecen sefialar mal gobierno porque los ¢jecutivos pueden enrique-
cerse a costa de los accionistas. Otros indicadores son que un solo inversor controle un
bloque importante de acciones, el nivel de endeudamiento de la empresa y si existe un
consejero lider, etc.

Se ha considerado como un caso de éxito las tech, empresas tecnoldgicas de los anos
90, pero su rating de gobierno corporativo era bajo dado que en su Consejo dominaba la
presencia de los insiders. Casos similares lo constituyen sociedades como Wal-Mart y
Southwest Airlines.

Por el contrario, Enron, que tenfa un buen rating, era un paradigma de buen gobierno (se-
paracion de funciones y un niimero importante de independientes de reconocido prestigio).

En teoria las empresas bien gobernadas deben comportarse mejor. Sin embargo, es
dificil usar herramientas estrictamente numéricas para evaluar lo que realmente mueve
la conducta de los ejecutivos.
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Qué hacer entonces? Si no hay herramientas de medida eficaces, hay que seguir
el método tradicional de recabar la mayor informacién disponible sobre el funcionamiento
de los drganos de gobierno como, por ejemplo, conocer la remuneracion de los consejeros
y principales ejecutivos y saber si los esquemas de incentivos estan relacionados con el
aumento de los beneficios y la cotizacion, entre otras variables.

Finalmente, convendria plantear el interrogante de si existe convergencia hacia un
mismo modelo de gobierno corporativo. Los defensores de la globalizacion apuntan
afirmativamente y defienden la convergencia hacia el modelo centrado en los accionistas
(modelo anglosajon) o hacia algin hibrido entre ¢l modelo de los accionistas y el de los
stakeholders (modelo aleman y japones).

Sin embargo, no hay evidencia de dicha convergencia y cada pais procura seguir su propio
modelo de acuerdo con la estrategia que adopta para competir en el mercado global.

En esta linea, el Libro Blanco de la Reforma Contable tiene como objetivo aumentar la
transparencia y potenciar las garantias para el inversor, iniciativa que encuentra un cierto
paralelismo con las medidas que se deriven de la Comision Aldama,

Desde el punto de vista de la transparencia, la incorporacion de las TAS (normas
internacionales de contabilidad) exigira a las compaiifas aumentar la informacion en
la memoria y utilizar nuevos estados financieros —el estado de flujos de tesoreria y el
de cambios en el patrimonio neto—. Ademis, el Libro Blanco de la Reforma Contable
pide que los administradores se pronuncien en la memoria sobre la viabilidad futura de
su negocio, en concreto, sobre el principio de empresa en funcionamiento. La propuesta
eleva en parte la responsabilidad de los administradores.

Asimismo, implicara el aumento de la informacion publicada anualmente por las
empresas. L.a memoria se convertird en un instrumento clave para los accionistas, ya que
las empresas deberan ampliar la informacion incluida en ella sobre aspectos que com-
prenden desde cualquier tipo de riesgo, al célculo del deterioro del fondo de comercio.
Las compaiiias también deberan usar nuevos tipos de cuentas anuales, como el estado
de flujos de efectivo y el de cambio en patrimonio neto - fondos propios. Ademas, la
reforma debera resolver aspectos como la contabilizacion del fondo de comercio, en
revision en todo el mundo por los cambios operados en Estados Unidos.

20.4. UN ANALISIS PARTICULAR: EL CASO ESPANOL

Si tuviéramos que fijar un momento de arranque para el gobierno corporativo en nuestro
pais, deberfamos sefialar como inicio los trabajos de la Comision Olivencia. Posterior-
mente, las recomendaciones de la Comision Aldama, la Ley de Transparencia, la Orden
del Ministerio de Economia 3722/2003, asi como la Circular de la Comision Nacional
del Mercado de Valores 1/2004, de marzo de 2004, sobre el Informe Anual de Gobierno
Corporativo hasta ms recientemente el Codigo Unificado de Buen Gobierno, han sido los
hitos mas destacables. Sin embargo, como ya hemos seiialado anteriormente, el camino
hasta alcanzar un sistema optimo en esta materia es atn largo y complejo.

En lineas generales lo que se pretende con esta normativa es la transmision de infor-
macién al mercado de las practicas de gobierno corporativo a través de la elaboracion de
un informe anual de gobierno corporativo de cada sociedad, elaborado por el Consejo y
disponible a todos los accionistas e inversores mediante su publicacion en la pagina web
de la sociedad, al tiempo que potencia los mecanismos que aseguren la informacion que
resulte relevante a los accionistas, la comunicacion de éstos con la sociedad y, en ultima
instancia, facilitando su participacion en la toma de decisiones.
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A continuacion analizaremos, brevemenle, las distintas etapas de este proceso.

Con un caracter de documentos previos y como punto de origen encontramos los
trabajos de las comisiones Olivencia y Aldama, que desembocaron en los conocidos
como «Cdédigos» e «Informe» del mismo nombre, que se han convertido en base para la
elaboracion de propuestas normativas de diversa indole posteriormente.

El Cédigo Olivencia se centré en el funcionamiento de los Consejos de Administracion.
Aldama aporta novedades sobre la publicacion de informacién, la junta y las retribuciones.
Espafia sigue asi la tradicion del Reino Unido, que ha ido actualizando sus codigos desde
1990. De forma esquematica y con caracter puramente didactico, recogemos los aspectos
clave de las recomendaciones de este codigo.

Los deberes generales de lealtad que pesan sobre el consejero le obligan a dimitir
siempre y cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la
sociedad o cuando desaparezcean las razones por las que fue nombrado. En cuanto a los
conflictos de interés, Olivencia recomendd que el consejero se abstenga de intervenir en
las deliberaciones del Conscjo que afecten a asuntos en los que se hallen interesados vy,
muy particularmente, a las que afecten a su nombramiento o cese.

El Informe Aldama, elaborado en el afio 2002, recomendd regular detalladamente los
deberes de lealtad y diligencia de los administradores. El informe también pide transpa-
rencia sobre las acciones, stock options o derivados que mantengan los directivos.

Por su parte, tanto la conocida como Ley de Transparencia como la orden ministerial ya
citada, aportan elementos interesantes. En efecto, la Ley establece como exigencia obliga-
toria que las empresas que forman parte del IBEX 35 cuenten con un reglamento interno
del Consejo, debiendo comunicarlo a la CNMV y registrarlo en el Registro Mercantil.

A suvez, la Orden Ministerial EC0O/3722/2003, de 26 de diciembre, desarrolla la citada
Ley, transformando algunos de los instrumentos que hasta ahora tenian caracter voluntario
en normas obligatorias cuyo cumplimiento es tutelado por los organismos reguladores.
La Ley introduce basicamente dos nuevas obligaciones:

1. Por una parte, la publicacion con cardcter anual de un informe de gobierno
corporativo, que debera recoger una informacion completa y razonada sobre las
estructuras y practicas de gobierno en cada sociedad, asi como sobre los procesos
de toma de decisiones.

2. Por otra parte, la disposicion de una pagina web para atender el ejercicio de infor-
macion por parte de los accionistas y para difundir la informacion relevante.

Mas alla de los requerimientos legales, la efectividad de las normas de buen gobierno,
como ya indicamos al inicio de este capitulo, van a depender del cumplimiento de una
serie de principios basicos:

1. Deben estar sustentadas en un adecuado sistema de gestién y control de riesgos

¥ Esta Ley introdujo en nuestro ordenamiento juridico numerosas medidas que abogan por una mayor
conerecion de las obligaciones que deben cumplir los administradores de todas las sociedades andnimas (con
independencia de que coticen o no en un mercado secundario oficial). Entre cllas estd la obligacion de que
comuniquen «la participacidn que tuvieran en el capital social de una sociedad con el mismo, andlogo o com-
plementario género de actividad al que constituya ¢l objeto social. Asi como los cargos o las funciones que en
clla ejerzan, asi como la realizacion por cuenta propia o ajena del mismo, andlogo o complementario géncro
de actividad al que constituya el objeto social». Dicha informacion se incluird en la memoria.
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Elementos clave del Cadigo Olivencia

El Consejo de Administracion debe estar integrado por un ndmero «razonable» de

1 g : :
consejeros independientes

2 Los consejeras externas (representantes del capital —dominicales— e independientes)
deben ser una amplia mayoria.

3 La proparcian entre dominicales e independientes debe fijarse teniendo en cuenta la

relacian existente entre el capital integrado por paquetes significativos y el resto.

4 | Eltamano del Consejo puede oscilar entre 5y 15 miembros

Si el presidente y consejero delegado coinciden en una misma persona, deben
5 | adoptarse las «cautelas necesarias para reducir los riesgos de concentracion de
poder en una sola persanan.

El Consejo debe contar con comisianes de control (auditaria, retribuciones,
nombramientas y cumplimiento).

La remuneracion de los miembros del Consejo debe ajustarse al «criterio de
moderaciony.

8 | Fl Consejo debe vigilar la independencia de los auditores.

Fuente: Elaboracion propia.

que permita disponer de la informacion adecuada para la toma de decisiones.

2. Deben responder al principio de transparencia, ya que los grupos de interés deben
estar bien informados sobre la estrategia y actuaciones de la compaiiia.

3. Deben establecerse las estructuras y mecanismos de actuacion internos que faciliten
la intervencion de los accionistas, en el caso de que lo consideren necesario.

4. Deben ser impulsadas por el Consejo y la alta direccion, que deben asumir un
liderazgo en este ambito.

En suma el proceso de implementacion de este proceso va a ser largo y laborioso,
siendo especialmente destacables los siguientes aspectos:

Libro Blanco de Contabilidad (septiembre de 2002)
Iey Financiera (noviembre de 2002)

Informe Aldama (enero de 2003)

Ley de Transparencia (Julio de 2003)

R e

En nuestra opinion, este proceso normativo debe ir acompanado, para que resulte
de plena efectividad, por medidas de gobierno corporativo que adopten las sociedades.
Por ejemplo, la publicacion de los miembros del Consejo, los accionistas que puedan
representar y la retribucion que perciban.

Ias transacciones deben diferenciarse entre:

e Las realizadas entre la sociedad y sus accionistas significativos.
e Las operaciones de la compaiia con sus consejeros y directivos y con los de las
empresas del grupo.
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Elementos clave del Informe Aldama

Publicacion de un informe anual de gobierno corparativo en el que la
compania deberd explicar el grado de cumplimiento del nueva cédigo.

Elaboracion de reglamentos especificos de funcionamiento del Cansejo
de Administracian y de la Junta de Accionistas.

3 | Publicidad de los pactos entre accionistas,

Poner a dispasicion de los accionistas una pagina web en la que seincluya
informacion sobre la compania.

Regulacion de los deberes de lealtad y diligencia de los consejeras, asi
como de su régimen de responsabilidad.

6 | Mecanismos para agilizar el funcionamiento de la Junta.

7 | Implantacion de un sistema de voto electranico y postal.

Medidas para garantizar la independencia de auditores, analistas
y agencias de calificacion.

Fuente: Elaboracidan propia.

Elementos clave del Cadigo Unificado de Buen Gobierno

Cuando coticen empresa matriz y filial debera haber manifestacion publica yclara de las
dos empresas de las relaciones de negocio que vayan a tener entre ellas,

Se aconseja que entre los consejeros independientes se designe a uno para que actie
2 | como coordinadaor y juegue el papel que en los mercados los anglosajones denominan
¢lead director»

Los consejeros independientes deberén ser, al menos, un tercio del Consejo. A los con-
sejeros independientes que tengan acciones de la sociedad se les permitiré tener un

paquete de acciones siempre y cuando no supere el limite que la legislacion denomina
participacion significativa.
a Se recomienda que los Estatutos no contengan limitaciones del derecha de voto ni otras

medidas anti-opa.

Se recomienda que las sociedades establezcan, bajo la supervision del Comité de Audi-
5 | toria, algiin mecanismo que permita a los empleados denunciar de forma confidencial o
incluso anenima las irregularidades que observen en la sociedad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Las operaciones «significativasy realizadas con otras sociedades del grupo, co-
nocidas como transacciones intragrupo.

Finalmente, especial mencion merece el llamado Codigo Unificado de Buen Gobierno,
conocido popularmente como «Codigo Conther, en honor al presidente de la Comision
Nacional del Mercado de Valores. Este documento, aprobado en mayo de 2006, y que
en principio esta previsto que entre en vigor en 2008, ha consistido esencialmente en la
unificacion y actualizacion de las recomendaciones sobre buen gobierno de sus prece-
dentes Olivencia y Aldama, ya analizados anteriormente, asi como en la formulacion de
las recomendaciones complementarias que ha estimado conveniente realizar.

En sintesis, su labor ha consistido en tres niveles de actuacion: un primer nivel
que lo constituyen recomendaciones sobre buen gobierno de sociedades con acciones
cotizadas en Bolsa, sin perjuicio de futuros trabajos adicionales para emisores de renta
fija. Un segundo nivel, marcado por cuestiones de gobierno interno de las sociedades
cotizadas, sin entrar de forma sustantiva en el 4mbito de la llamada «responsabilidad
social corporativa», que afecta principalmente a las relaciones de las compaiiias con
otros grupos de interés distintos de sus accionistas. Un tercer nivel, que afecta a reco-
mendaciones de seguimiento voluntario, sin mezclarlas con deberes juridicos o preceptos
legales imperativos.

El Cédigo, al actualizar las recomendaciones de los Informes Olivencia y Aldama, ha
tenido presentes las recomendaciones internacionales formuladas con posterioridad a la
publicacion del Informe Aldama, entre las que destacan, ademas de la version actualiza-
da de los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, diversas recomendaciones y
Propuestas de la Comision Europea y las recomendaciones sobre buen gobierno de las
entidades de crédito aprobadas por el Comité de Supervisores Bancarios de Basilea.*

En resumen, como hemos visto, el gobierno corporativo y las practicas del buen
gobierno se han erigido como una prioridad para las empresas en general y los bancos,
también, en particular. Es indudable que marcara en los proximos anos las directrices
generales de actuacion en la estrategia bancaria, dado que, tanto los inversores como los
accionistas, como el propio sistema financiero en si, lo han erigido en una variable capital
y necesaria para la banca del siglo XXI.

20.5. LAS ENTIDADES DE CREDITO ANTE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En Espaiia, el concepto de responsabilidad social corporativa no s nuevo, y aparece por
vez primera en la década de los noventa cuando INVERCO (Asociacion de Instituciones
de Inversion Colectiva y de Pensiones) introduce el concepto de inversion social respon-
sable, vinculado a la idea de unos fondos de inversion éticos.’

En los tltimos afios, al calor del desarrollo del corporate governance, se ha impulsado
la incorporacion de la responsabilidad social corporativa al entramado empresarial espaiiol,
y muy especialmente a las entidades de crédito.

4 Véase «Enhancing corporate governance for banking organisations, Basel Committee on Banking
Supervision», enero 2006.

s Véase sobre este asunto Camino D. y Lopez Pascual 1., «Un andlisis de la inversion ética en Espana»,
Boletin de Estudios Econdmicos de la Universidad de Deusto, diciembre 1995, niam. 156.
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: Gomentarm de los auwres a Ia Natlcta de prensa 20.1.

Los datos que recoge el diario Expans:én pfﬁeeden del Entorme Anual de Gobierno
176 sonieda&és Qﬁe cotizan en Espana, ademés de 42 ca_]as de ahorros y 22 entidades
~ emisoras de valores de renta fija admitidos a Gotizac;en
0 Las ceﬂchismms del Informe parecen apmxtﬁrhaem un Clel to caracter estatlco en
5j3€ts entldades ciaéie Que no han uuczado una pal;il_

o En espec1al en aspectos clave como el tamaﬂo me&im s}es Conselos, la presencm
¥ pp_r_centaje de los q ] 1

s: bien la evolucién parece lenta, y a ol
| d;ﬂexlblhzara sus blmdajcs aigeI' inar {as Emtes i

Creemos que la aceptacion, zmpiagataci(}n y asuncion como pr(}piﬁ ée sste C
por parti e}a tejido empresarial de m pais serd lo que determine el mayor o ﬂié&er
éxito del m 10cimiento como un paso [i:i&s mnwaéar eil

materia d {;blerno corpor&ttvo <

La mayoria de las entidades financieras han asumido que el concepto de responsabi-
lidad social corporativa va mas alla del mero cumplimiento de las obligaciones legales
ineludibles a la propia actividad de la empresa. Es ademas un compromiso ético con la
sociedad, con el entorno en el que los bancos y cajas s¢ encuentran inmersos.

En este sentido, y como senala Bankinter en su primer Informe anual de Responsabi-
lidad Social Corporativa (2003), «el valor de la empresa no se mide ya sélo en clave de
balance, de beneficio y de resultados econdmicos, sino que también, un fuerte componente
reputacional» cuya cotizacion viene ligada inexcusablemente al mayor o menor grado de
compromiso con las variables éticas.

Ademas, las entidades parecen haber entendido que la responsabilidad social corporati-
va no es ni debe ser una moda ni tampoco una practica casual mas o menos duradera, sino
una auténtica necesidad que afecta a la propia competitividad, credibilidad y supervivencia
de las empresas, las cuales deben comprometerse mds alla del estricto cumplimiento de
las leyes con el justo desarrollo de las sociedades.

El propio BBVA (2005) asume la importancia que para las grandes instituciones tiene
«contar con un sistema de gobierno corporativo que oriente la estructura y funcionamiento
de sus organos sociales en interés en relacion con esta materiay.

Se estd detectando como la mayoria de bancos y cajas incluyen en su publicidad la idea
de que la responsabilidad social corporativa no sélo no es ajena a su actividad sino que es
consustancial a la misma y que forma parte, incluso, de su propia cultura empresarial.
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Noticia de prensa 20.1. «Las empresas cotizadas ignaran el Cadigo Conthe»,
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Mais alla de esloganes comerciales, lo cierto es que la practica totalidad de las enti-
dades de crédito en nuestro pais han hecho propios los postulados y conceptos tedricos
en los que se asienta la responsabilidad social corporativa, entendiendo como dice La
Caixa en su Informe sobre responsabilidad social corporativa (2005) que «los factores
que mueven a las empresas a adoptar, de forma proactiva y voluntaria, estrategias de RSC
son intangibles pero estratégicas».

Parece evidente que la mayoria de las entidades estd de acuerdo en que la RSC implica,
al menos, tres aspectos: respetar la ética comercial, ofrecer informacion transparente, y
ser una inversion a largo plazo, no una moda puntual o coyunturalmente aceptada.

Ahora bien, la pregunta que deberia plantearse es como se articulan los cumplimientos
de estos preceptos y recomendaciones propios de este campo objeto de nuestro andlisis.
Algunas entidades se basan en indicadores internacionales que elaboran «frameworks for
sustainability reporting» como es el caso del Global Reporting Initiatives (GRI), y del
Dow Jones Sustainability World Index, que suponen una iniciativa mas en el camino de
la homogeneizacion a la RSC.

El GRI es una iniciativa creada en 1997 por CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies), una organizacién no gubernamental. El GRI tiene como mision
satisfacer la necesidad de crear un marco fiable y creible para elaborar las memorias
de sostenibilidad que puedan ser utilizadas por las organizaciones independientemente de
su tamario, sector o ubicacion. La transparencia acerca de la sostenibilidad tiene una
importancia prioritaria para grupos de interés entre los que se incluyen organizaciones
empresariales, de trabajadores, ONG, inversores y auditores, entre otros. El GRI ha con-
tado con la colaboracion de una amplia gama de expertos procedentes de los grupos de
intercés anteriormente citados a través de consultas para la busqueda de consenso. Este
enfoque participativo ha dotado al marco de elaboracién de memorias de sostenibilidad
de una amplia credibilidad entre los distintos grupos de interés.

En definitiva, su objetivo ha sido, y es, crear un modelo universal de memorias de
sostenibilidad en lo que se ha venido en denominar triple bottom line o triple linea bésica,
es decir, de su desemperio en términos economicos, sociales y medioambientales.

El GRI estd considerado como el principal indicador internacional en la elaboracion
de Memorias internacionales de RSC, habiéndose producido durante el afio 2005 un
incremento del 64% de empresas espaniolas incluidas en este indicador.

Por su parte, el Dow Jones Sustainability World Index surge en el afio 1999 y es el
resultado de la cooperacion entre los indices Dow Jones, STOXX Limited y SAM group.
Con la experiencia de los dos lideres en indices se dio paso a un indicador de sostenibi-
lidad respondiendo a una fuerte demanda que se estaba produciendo para las compaiias
cotizadas de dichos indices.

Como ejemplo de lo dicho anteriormente nuestro pais es, tras ¢l Reino Unido, el se-
gundo pais que mas compaiiias han incluido el ano 2006 en este Dow Jones Sustainability
World Index.

En lineas generales, las entidades de crédito® han respondido mediante un nivel de
compromiso materializado en la creacion de departamentos ad hoc, es decir, analizando
la organizacion interna de la RSC y las politicas de gestion implantada, si bien, poco a
poco parece asumirse plenamente en la estructura organizativa empresarial, como apre-
ciamos en el cuadro siguiente:

 Véase «Responsabilidad Social Corporativa. Tendencia empresariales en Espaiia», 2003, Pricewater-
houseCoopers.
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La RSC, ;moda o necesidad?

slez | Sergio % Terasss (Sacios de Diagnostico & Publicado en: Edwibn Impresa -
Opinian

A la largo de la Gltima década, la responsabilidad social corporativa {RSC) ha florecido como una idea
Prueba de ello es que encontrar una memaoria de una gran i nal que justifi su
existencia solamente en base a la oblencién de un beneficio es hoy poco menas que una mision
imposible. Por el conlrario, las referencias a Ios esfuerzos por mejorar y presanvar ef bienestar social y el
media i S0N uUNa ¢ en los il anuales, que cada afo les dedican mas paginas.

A grandes rasgos, podemos decir que en {a batalla de las nuevas politicas de geslidn la victoria ha sido
para la vilidad social ¥ SUS de caridad, organizaciones no
gubernamentales y otros esiratos de la socaedad civil. Cada vez més, las empresas son llamadas a

como un buen y lodas quieren mostrar que lo son, a lravés de las declaraciones
de sus mds altos ejecutives y de los informes que publican cenjuntamente con las cuenlas anuales.

Hoy por hoy. fa RSC es una induslria en loda su dimension y lambién una floreciente profesion. Muchas
rnuhmaoonalas ya tienen una funcion a la RSC, prolife las

s en la maleria, los cursos y seminarios para ejecutivos, Ias organizaciones de
profasionales, las webs na-wslemers etcélera. Sin embargo, este aluvién de manifestaciones en pro de
unas P suglere |a cuestion de si se trala de una moda o
responde realmente a una neees:dad

Su objehvo puede que sea simplemente ennquecer al propietario, a través de la creacién de valor
En esle caso, ia el enfoque lradicional, esto es, orientado hacia la maximizacion
de la riqueza para el accionisla. Sin embargo, en una mnoepum mas modemna, 'ﬂ empresa busca la
creacion de valor social, o sea, ademas del inlerés de sus
clientes, pr Y i en la que opera. Segun este nueva enfoque, el centro
gara en tomo a los slakehn.ldats esto es, aquellas personas o grupos que son capaces da infiuir en la
marcha de la emp(es-a clientes, pi , medios de ONG,
agencias i o cuyos i pueden ser por la misma -grupos
iones i grupos de prasicn, arganizaciones coyunturales y el Gobiemo,

entre otros-.

Los escandalos conlables y las malas practicas de gobiemno corporalivo alertaron a los inversores sobre
fos parame{msnoﬁnanuemsatahomdemshmrsusmems de valores. Poco a poco, la percepcion
de que las normas acrediladas en materia de RSC son un buen indicador del futuro rendimiento
econamico-financiero de una delerminada compaiiia gand adeptos. Ademas, los administradores
comenzaron a valorar y preslar alencion a la imporlancia de construir flosofias corporativas que articulen
las demandas de los grupos de interés y, asi, conseguir acumular una cierla lealtad por parte de los
mismos para compensar su pérdida de credibifidad.

Tamb{éﬂ el papal de las DNG como mecanismo de control de las actividades

La las comp al de los Estados y al de

it los mercados, constituye un fenémeno de inlerés para entender el despegue
responsabilidad 4o ia filosafia RSC.
social no es un
anadido a la Fmalmenle y desde una perspectiva global, también se constata que crecen

s presiones para la mejora de las practicas de reporting y gobierna

5 1 ial sobre RSC. La presencia de grupos activistas con impacio
empresarial, Sino  mediatico, asi como la mayor atencion que vienen dedicando los medios de
que es parte comunicacidn a los asuntos relatives a la RSC y la percepcion de que ésia
Entagm dela tiene un efeclo direclo positivo sobre las cotizaciones bursatiles son razones
iata que potencian un mayor prot. i del enfoque

sy

La RSC supnne un paﬂo enlre las  empresas y Ia sociedad que no implica la
de las s con dnimo de lucro. Obtener

beneficios cumpliendo las leyes es un ub]etwu legitimo y necesario, a la vez que constituye la primera
responsabilidad de las empresas. Por su tamano, dmbito de relaciones y peso de los stakeholders, las
grandes compafias multinacionales estan siempre bajo el ojo critico de |as organizaciones.
gubemamentales, Ia prensa, los sindicalos, elcélera. Dicha presion constituye en si misma una razén
suficiente para que las empresas adopten politicas de RSC e incluso que las incluyan en su estrategia,
cultura y gestion diaria. En el caso de las firmas pequefias y medianas, las circunstancias son bien
dislintas, ya que la preocupacin por el resultado y por asegurar Ia sostenibilidad a larga plazo podria
justificar el relegar la RSC a un segundo plano.

Hacer esta distincidn enlre pequefia y gran empresa es inadecuado. La RSC no es un afiadido a la
aclividad empresarial sino que es parte integra de fa misma y, como tal, debe inlegrarse en cualquier
modelo de gestion. En otras palabras, la empresa socialmente respansable no tiene que dedicarse a la
filantropia sino que debe hacer lo que ya hace, pero con una aclitud mas conscente de su impacto
sobre las personas y sobre el medio.

Por ejemplo, ademas de fabricar un producto o prestar un servicio, debe preocuparse por otros aspeclos
como: Iasomd’monssqmpeﬂmtmeldesanullapmsmalenel{tabaw, el respeto a los consumidores
coma clienles y como ciudad ion de la v»dalabofa]yfamnlmrelwmpadude
la actividad industrial en el entorno soaai y nalural Ias expectativas individuales sobre |a contribucian de
las empresas & los objetivos saciales (en temas como seguridad, salud, educacion, integracion,

etcélera), 1a transparencia informaltiva y el ma.nlenm:enlo de la confianza de los inversores, entre otros.
Mo es una cueslion de tamano, sino de respar dad y de comp! i

A juzgar por la imperlancia otorgada por los inversores institucionales de todo el mundo, na eslamos
anla una moda pasajera, sina frente a una necesidad genuina: al momento de decidir qué valor
comprar, ademas del analisis financiero y de los riesgos, éstos incluyen valoraciones sobre 13 calidad de
las gestion en el ambito de fa RSC. -

Noticia de prensa 20.2. «La RSG, ¢moda o necesidad?»,
Expansion 22 de abril de 2007.
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e e - -
Por otra parte, los marcos nommativos de paises de referencia, como Reina Unido o Francia, imponen
como larea propia de los consejos de administracion la elaboracion de memorias de sostenibilidad o
RSC, asi como la asuncion de responsabilidades en la materia.

Finalmente, |3 existencia de indices seleclivos, can gran impacto medialico, tales como el Dow Jones:
Suslainabilily Group Index o el FTSE4Good, constituyen un atractivo adicional para que las companias
colizadas formalicen sus politicas de RSC.

Todo parece indicar que las buenas practicas corporalivas comienzan a pesar de forma relevante en la
loma de decisiones por parle de los agentes que inlervienen en los mercados financieros. Las empresas
-sobre todo 1as que recurren a los mercados de capilales- lienen que prepararse, si ain no lo esldn,
para afronlar esle nuevo desafio. El éxilo corporativo parece desplazarse cada vez mas desde los
resultados econgmicos pures y duros hacia los beneficios sociales y medioambientales.

Allina Sebastian Gonzélez | Sergio R. Torassa. Socios de Diagnéstice & Soluciones

= Ver versién con mas informacion relacionada

Noticia de prensa 20.2. Continuacion.
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La responsabilidad social corporativa en la estructura organizativa
de las entidades de crédito

1 Creaciones de comisiones a nivel de Consejos de Administracion
para andlisis de la RSC.

o Incorporacion de responsables con cargo de consejero
o alto directivo para implementar la RSC.

3 Creacion de departamentos encargados de gestionar
operativamente la RSC.

a4 Constitucién de comisiones de seguimiento, vigilancia y control
del cumplimiento de la RSC.

5 Incorporacion de recomendaciones e informes de estas comisiones
a la totalidad de la estructura organizativa de las entidades.

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, y a modo de conclusién, podemos destacar que las entidades de crédito
parecen haber asumido y hecho propios los planteamientos y valores que dan sentido a la
RSC, internalizando su importancia para la rentabilidad final de las empresas.

Debido a lo incipiente del proceso y a la falta de maduracion y recorrido todavia de la
RSC en nuestro pais, parece que las entidades en general adolecen, todavia, de un sistema
y procedimiento estratégico desarrollado de RSC. Todo ello debe vincularse a un contexto
y marco general de actuacion en fase de maduracion, si bien es cierto que los primeros
pasos que las entidades estan realizando y que se materializan en sus informes, ya incluso
especificos sobre esta materia, son altamente esperanzadores.
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