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CAPITULO 1 6

LOS NUEVOS PRODUCTOS
Y MEDIOS DE PAGO:
LA POLITICA DE DIVERSIFICACION'

Conceptos y aspectos que debera entender
después de leer este capitulo

m (ué son los medios de pago.

m  Qué son las tarjetas de credito.

s (Qué son las tarjetas de débito.

m Por qué son una fuente de ingresos para las
entidades de crédito.

m  Qué es el dinero electronica.

m Qué es el monedero electranico.

! Queremos agradecer al profesor Dr. Jaime Alvarez la elaboracion del presente capitulo.
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16.1. INTRODUCCION

Continuamente los individuos, las empresas o las instituciones realizan intercambios de
bienes y servicios cuyos elementos son, por un lado, la prestacion o entrega del bien o
servicio y, por otro, la contraprestacion o pago realizado. En la Antigiiedad el intercambio
se realizaba mediante un sistema de trueque, a través del cual las personas entregaban
los bienes que les sobraban por aquellos que necesitaban. Este sistema evoluciona al
aparecer la moneda tal y como nosotros la entendemos, una pieza metalica con un peso
estable dentro de un sistema y con calidad garantizada por el poder politico emisor. Las
primeras emisiones del mundo occidental se realizaron en la zona de Asia Menor entre
las regiones de Lidia y Jonia (actual Turquia), entre los afios 650 y 625 a.C., sobre pepitas
de electro (aleacion natural de oro y plata) que se encontraban en las cuencas de los rios,
en especial el Pactolo. El valor de cada pieza venia dado por su propio peso y, por tanto,
por la cantidad de metal que contenian.

Actualmente, la contraprestacion sigue siendo el dinero, salvo en algunas economias
en desarrollo donde se utiliza el trueque. Por ejemplo, a mediados de la década de 1980,
en Bolivia se vivié una época de hiperinflacion en la que en una semana ¢l valor del di-
nero podia reducirse un 99%. Esta circunstancia tuvo como consecuencia la vuelta a un
sistema de trueque donde, por ejemplo, el intercambio de las cosechas se hacia no por
dinero sino por materiales de construccion, dispositivos electrénicos o cualquier otro bien
que guardara su valor en el tiempo.

La evolucion se ha producido en la forma en que se entrega ese dinero, es decir, el
medio de pago utilizado como contraprestacion del bien o servicio recibido. La razon
0 la causa de este cambio no es otra que el desarrollo tecnologico desde la mitad del si-
glo XX hasta la actualidad.

Hay que destacar que los cambios tecnologicos han arraigado en el consumidor e
implican nuevas formas de comunicacion, relaciones comerciales y el pago de los bienes
y servicios. Asi, la banca por Internet, el pago con tarjetas de todo tipo o, incluso, el pago
a través del teléfono movil configuran un nuevo escenario donde las entidades de crédito
tienen que estar presentes y jugar un verdadero papel principal. El entorno econémico en
el que se desenvuelve el actual cliente de estas entidades se configura en torno a nuevas
necesidades derivadas de la globalizacion de los mercados, del dinamismo y flexibilidad
de los sistemas comerciales, y de la aparicion de nuevos competidores, productos y ser-
vicios generados a partir del cambio tecnoldgico.

No hay que olvidar que lo mas importante es la busqueda de la eficiencia en las tran-
sacclones o, dicho de otro modo, la forma de realizar las mismas al menor coste, en el
menor tiempo y con la mayor seguridad posible.

16.2. LOS MEDIOS DE PAGO

Lo cotidiano de los intercambios entre los distintos agentes econdémicos y su multiplicidad
de relaciones, ya sean de caracter personal, patrimonial o comercial, demandan general-
mente una materializacion, a través de contratos. Un elemento esencial de los contratos
comerciales es el pago o contraprestacion por los bienes y servicios contratados.

Los pagos deben realizarse mediante algiin instrumento, que sea aceptado por las partes
contratantes y que, usualmente, se formaliza en algin medio de pago. Por tanto, un medio
de pago es un instrumento aceptado generalmente por los agentes intervinientes en una
transaccion para realizar el pago de los bienes o servicios.
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El desarrollo tecnolégico ha tenido un impacto decisivo en esta materia contribuyendo
a la aparicion de nuevos medios o sistemas para realizar el pago de las transacciones, que
complementan la utilizacion de sistemas clésicos como las letras de cambio y los pagarés.
Asi, podemos clasificar los medios de pago como:

Medios de pago tradicionales:

e Dinero efectivo en cualquiera de sus formas conocidas: monedas, billetes o
divisas.

e Cheques, pagarés, letras de cambio: que incorporan una orden de pago en una
fecha determinada a favor de la persona que se determine en el documento.

e Transferencias: 6rdenes de pago con cargo a la cuenta bancaria del titular y que
iradicionalmente son realizadas fisicamente desde una sucursal bancaria.

Medios de pago electronicos:

e Remesa de cheques y pagarés electronicos.
Letra de cambio electronica.

e Transferencias electronicas a través de cajero automatico (ATM), teléfono u
ordenador personal.

e Tarjetas de crédito, débito, prepago y monederos electronicos.

Los medios de pago han cobrado una gran importancia dentro del sistema finan-
ciero debido a sus multiples ventajas sobre el dinero en efectivo, como la posibilidad
de aplazar los pagos (financiaciéon espontanea), incorporar mayor seguridad en las
transacciones, etc.

En este sentido los avances tecnolégicos han favorecido la aparicion y desarrollo de
las tarjetas, también conocidas como «dinero de plastico». A pesar de su relativamente
reciente aparicién en el mercado espafiol, el mundo de las tarjetas presenta una com-
plejidad, con multiples productos que cumplen diversas funciones. Sin embargo, todas
tienen algo en comun: se trata de un servicio financiero que permite la transmision
de dinero entre las partes. Esto supone que las tarjetas no son un bien en si, sino que
permiten gestionar de manera muy eficiente el dinero para la adquisicion de bienes y
servicios.

A la espera de que la tarjeta inteligente (que incorporara un chip capaz de almacenar
todo tipo de servicios) domine el futuro del mercado y de que se generalice el uso de
la tarjeta/monedero, las empresas estas apostando por potenciar el crecimiento de las
ventas con tarjetas de débito. La banca inteligente, como se aborda en el Capitulo 14, es
la principal baza del sector para completar los servicios en la direccion que demandan
los usuarios.

Mas recientemente, Internet o los teléfonos moviles han derivado en un incremento
de las alternativas para efectuar los pagos de las transacciones comerciales lo que, sin
lugar a dudas, refuerza el sistema comercial y financiero de las economias.

Entre estas nuevas alternativas en los medios de pago hay que destacar los cheques y
pagarés electronicos emitidos por las entidades financieras; la letra de cambio electronica,
que si bien no es un producto bancario ya que su emisor es la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre (FNMT), tiene repercusion en la actividad bancaria derivada de su descuento
financiero, y las transacciones electronicas a las que se vincula.
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16.2.1. Cheques y pagarés electrénicos

Es un producto bancario emitido por una entidad financiera y que requiere para su utili-
zacion, como orden de pago a la vista, la asociacion a una cuenta bancaria en una entidad
de deposito. La entidad financiera, ya sea ésta un banco, caja de ahorros o cooperativa de
crédito, facilitara al cliente un talonario cuando lo solicite.

Existen diferencias con los tradicionales soportes fisicos en papel ya que la emision de
cheques y pagarés electronicos por parte del titular hace necesario el uso de un programa
o aplicacion informatica que permita la emision, transmision y pago de los mismos. La
utilizacion de este medio telematico ha de estar dotado de la necesaria encriptacion y
seguridad en la autenticacion e identificacion del titular o personas que aparezcan en el
cheque.

Es requisito indispensable que tanto el firmante como el tomador del cheque tengan
una aplicacion informatica facilitada por sus respectivas entidades financieras que permita
el proceso de emision y cobro del mismo.

Aparte de la seguridad propia de la transmision telemética que permita la integridad
de la informacion contenida en el cheque, este sistema presenta seguridad afadida en
varios sentidos.

® Esuncheque cruzado dado que no se puede presentar en caja y, por tanto, ¢l abono
se hace en cuenta.

® Elimina la posibilidad de cometer errores en su cumplimentacion al incorporar
controles de verificacion.

® Existe la obligacién de mantener una base de datos por parte de la entidad deposi-
tante sobre los cheques emitidos, caracteristicas propias o cldusulas adicionales.

16.2.2. Emision electronica de letras

Corresponde a la FNMT, que para el correcto desarrollo del titulo mantiene un registro
de las letras emitidas a efectos de certificacion del pago del timbre, el impuesto corres-
pondiente de Actos Juridicos Documentados (IAJD), asi como, complementariamente,
mantener el registro de toda la informacion necesaria.

La emision de letras de cambio electronicas es posible desde un punto de vista téc-
nico y legal, y el proceso que se sigue es similar al tradicional. Las diferencias radican,
evidentemente, en el soporte del titulo de crédito. El proceso se puede resumir en las
siguientes fases:

® Emision de la letra por parte de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

® El librador puede adquirir la letra bien directamente de la FNMT o bien a través
de un agente vendedor de efectos electronicos debidamente autorizado.

® Para comprar la letra, el librador, adquirente o sujeto pasivo realiza el pago del
efecto y del impuesto correspondiente mediante una transferencia electrénica o
pago por tarjeta de crédito.

® La letra emitida se ejecuta a través de la entidad de crédito tomadora del efecto
clectrénico que la presentara al pago a la entidad domiciliataria a través del Sistema
Nacional de Compensacion Electrénica (SNCE).

® La entidad domiciliataria adeudara el importe correspondiente en la cuenta del
librado.
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De todo el proceso, asi como de las partes implicadas en el mismo, ya sean éstas en-
tidades financieras, personas fisicas o juridicas, queda constancia en la base de efectos
emitidos. Esta base de datos es una innovacion relacionada con el sistema electronico sin
correspondencia en la operativa fisica. Su finalidad es que cualquier persona con intereses
en un efecto determinado pueda verificar los datos correspondientes al mismo.

16.2.3. Transferencias bancarias a través de Internet

Actualmente es posible realizar transferencias bancarias a través de los medios telematicos
existentes, tal como se harian de forma fisica o tradicional. De este modo, las transacciones
se pueden realizar desde un cajero automético (ATM), un equipo informatico o, incluso,
desde servicios interactivos de television.

La transferencia se realiza utilizando el paquete de comunicaciones EDITRAN ho-
mologado para todo tipo de intercambio electrénico de informacion (Electronic Data
Interchange, EDI) entre las entidades de deposito y sus clientes.

Evidentemente, estas transacciones, que se llevan a cabo a través de las redes de co-
municacién, han de contar con la adecuada seguridad otorgada por claves, encriptacion
y confidencialidad.

16.2.4. \Los tipos de tarjetas

Las tarjetas son un instrumento que permite al comerciante el cobro de sus ventas sin mediacion
de efectivo, y a su cliente, el abono de sus compras contra el saldo total de su cuenta o contra
el crédito concedido por una entidad financiera, asi como la disposicion de fondos.

Materialmente, se trata de un documento de plastico provisto de una banda mag-
nética activada con los datos de su titular y un nimero de identificacion personal que
permite a su titular obtener bienes o servicios sin tener que efectuar un pago inmediato.
Atendiendo al nimero de personas entre las que se presentan las diversas relaciones
juridicas:

e Tarjetas bilaterales: en ellas intervienen la entidad emisora, el titular de la tarjeta

y los establecimientos mercantiles.

En segundo lugar, atendiendo a la persona que emite la tarjeta y al ambito en que
ésta puede operar, que aparece fijado por la propia entidad que la crea y/o gestiona, se
distinguen:

Figura 16.1.  Tarjeta de crédito.
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@ Tarjetas de crédito:
B Emitidas por empresas.
B Emitidas por entidades bancarias.

e larjetas de débito o de cliente:
® Tarjetas de compra, emitidas por establecimientos comerciales.
® Tarjetas propiamente de débito, emitidas por entidades bancarias.

16.2.4.1. Las tarjetas de crédito

Son aquellas que facilitan la funcion de pago concediendo crédito al titular de las mismas,
sin tener que desembolsar el dinero en ese momento y, por tanto, sin necesidad de contar
con fondos cuando se realiza la operacion. Entre ellas se puede hablar de:

® El tipo de crédito que estas tarjetas llevan implicito es del «tipo revolving», es
decir, con renovacion mensual del crédito por el total del saldo de la cuenta. En
otras palabras, que cada mes se renueva tomando como principal lo que dejamos
sin pagar el mes anterior mds las compras del mes actual, menos la amortizacion
que hayamos efectuado.

En consecuencia, los créditos asociados a este tipo de tarjeta no tienen una duracion
determinada, no se pueden concertar sus pagos en doce meses, por ejemplo, ni tienen una
amortizacion fija, sino que dependen ambos pardmetros de la utilizacion que su titular haga
de cllas y de las cantidades o porcentajes que cada mes amortice. Estas tarjetas suelen llevar
asociados otros servicios al titular de las mismas; por ejemplo, seguros de accidentes para
viajes, siempre que el billete se adquiera con dicha tarjeta, y en determinadas circunstancias.
Las tarjetas de crédito van a llevar aparejados unos ingresos para las entidades emisoras
de las mismas, por distintos conceptos: cuotas anuales, comision sobre el importe de las
compras, comision sobre disposicion de efectivo, comision por pago aplazado y comision
por intereses de demora.

¢ Tarjetas que son creadas por empresas cuyo objeto principal es, precisamente,
la emision y gestion de tarjetas de crédito. Los ejemplos mas significativos son la
tarjeta de Dinners Club y la de American Express.

® Tarjetas que son emitidas por entidades de crédito (como la Barclaycard, del
Banco Barclays) o gestionadas por bancos y cajas de ahorros que se encargan de
ofrecerlas a sus clientes, siendo la entidad titular de la denominacién comercial
una empresa de ambito internacional, como Visa o MasterCard, que autoriza a la
utilizacion de la misma.

16.2.4.2. Las tarjetas de débito o de cliente

En estas tarjetas, la concesion del crédito no es lo principal, sino la de ser medio de pago.
Pueden mencionarse dos tipos de tarjetas atendiendo a quién las emite o crea:

1. Tarjetas de compra: creadas por empresas que se dedican, principalmente, a la
explotacion de un determinado negocio de cara al publico. Como ejemplo de este
tipo de tarjetas cabe mencionar las de los grandes almacenes, por ejemplo, la tarjeta
de El Corte Inglés.
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2. Tarjetas propiamente de débito: de una parte, permiten la realizacion de las mis-
mas operaciones que se hacen en las ventanillas de caja de los bancos o cajas de
ahorro, en relacion a las cuentas que el titular de la tarjeta tiene en dicha entidad,
a través de la red de cajeros automaticos. De otra parte, autorizan a sus titulares
la utilizacién como medio de pago de los bienes y servicios prestados por los
establecimientos comerciales que estan afiliados al sistema. Normalmente, no
suponen, por si solas, la concesion del crédito, sin perjuicio de que, por producirse
un descubierto en la cuenta, pueda pagarse por la entidad de crédito la cantidad
adeudada, obligandose el titular de la tarjeta al pago de los intereses y comisiones
establecidos por los descubiertos en cuenta.

En virtud de la forma en que se realicen los pagos, las tarjetas de débito pueden cla-
sificarse en:

e Tarjetas de débito instantdneo: en las que el cargo a su cuenta, libreta o deposito
se realiza de forma inmediata a la disposicion del efectivo.

o Tarjetas de débito de confianza: en ellas, se aplaza el pago de las distintas obliga-
ciones realizadas a lo largo del mes a un dia determinado, final de mes o principio
del siguiente, pactado previamente con la entidad.

De esta forma, la Asociacién de Usuarios y Servicios Bancarios (AUSBANC) aconseja
que, a la hora de contratar una tarjeta de débito, opte por la de confianza, puesto que, al
aplazar los pagos de las distintas disposicioncs realizadas a lo largo de un mes, evita que
le puedan cargar intereses por descubierto en su cuenta corriente, libreta o depdsito, como
ocurre en el caso de las tarjetas de débito instantaneo.

16.2.4.3. Tarjetas para pagos on-ine o cibertarjetas

Las tarjetas para realizar pagos a través de la red pueden ser de dos tipos: tarjetas de
crédito fisicas o virtuales. Los pagos se realizan con cargo a la tarjeta, facilitando para
cllo los datos necesarios como nombre del titular, nimero de la tarjeta y fecha de ex-
piracion.

La tnica diferencia entre unas y otras es que las primeras son las tarjetas clasicas
usadas para realizar compras en comercios y empresas estando asociadas a un numero
de cuenta, mientras que las segundas exclusivamente se pueden usar a través de medios
electronicos y no estan asociadas a ninguna cuenta.

Realmente las cibertarjetas no existen, es decir, no tienen soporte fisico sino que
simplemente son un nimero alojado en el servidor de la entidad depositante. Para
efectuar el pago utilizando estas tarjetas es necesario efectuar una transferencia desde
la cuenta de deposito a la tarjeta virtual, para después facilitar los datos de ésta a traves
de la red.

La seguridad es elevada puesto que la tarjeta queda sin saldo una vez realizado el pago
deseado evitandose, de ese modo, cualquier uso fraudulento por parte de terceros.

16.2.4.4. Las tarjetas: cuestiones a tener en cuenta

A la hora de ingresar en el club de los poseedores de tarjetas, los usuarios no deben olvidar
algunas cuestiones que las organizaciones de consumidores y usuarios recomiendan a sus
usuarios, y que se pueden resumir en las siguientes:
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® Eluso de «dinero de plastico» lleva aparejado el pago de intereses y comisiones,
que dependen de la exclusividad y prestaciones de la tarjeta.

® Las pérdidas o robos deben denunciarse: las compaiiias tienen teléfonos para
anular rapidamente el «plastico» y disponen de seguros que cubren el bolsillo del
usuario.

® Lasmodalidades de pago aplazado cobran intereses que figuran en la letra pequena
de los contratos, y que el usuario no debe olvidar tener en cuenta; entre otros, que
un pago aplazado es un crédito al consumo.

Otro aspecto de indudable importancia en el dmbito de las tarjetas como medios
de pago lo constituye la aplicacion de comisiones. En este sentido, y como recuerda la
Asociacion de Usuarios y Servicios Bancarios (AUSBANC), la normativa del Banco de
Espana obliga a recoger, en los documentos contractuales relativos a operaciones activas
0 pasivas en las que intervenga el tiempo de forma explicita y clara, las comisiones que
sean de aplicacion con indicacion concreta de su concepto, cuantia, fechas de devengo y
liquidacion, no siendo admisibles las remisiones genéricas a tarifas. El incumplimiento
de esta norma hace inaplicable cualquier comision por parte de la entidad (comisién por
emision de tarjeta y comision por utilizacion de una red distinta a la contratada).

16.3. LAS TENDENCIAS DE FUTURO DE LOS MEDIOS DE PAGO

Las tarjetas como medio de pago, segin el Banco de Espana, alcanzaron la vertiginosa
cifra en 2005 de casi 70 millones de tarjetas y 75 mil millones de euros en transacciones.
Estos datos evidencian una utilizacion muy importante de este instrumento como medio
de pago con repercusion en las cuentas de resultados bancarias. No hay que olvidar que
las entidades financieras cobran determinados tipos de comisiones tanto al comerciante
como al usuario final.
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En concreto, el pastel esta repartido entre las tarjetas de débito'y las de crédito con un
ligero predomino de las tarjetas de crédito (o débito diferido) respecto a las de débito y
una ligera utilizacion de las tarjetas con monedero electronico.

En este contexto, el planteamiento futuro parece claro, y las organizaciones de medios
de pago han optado por potenciar determinados segmentos de mercado, con la aparicion
de tarjetas de marca compartida, de empresa o la puesta en marcha de estrategias para au-
mentar el porcentaje de ventas a través de tarjetas de débito y con crédito a pago aplazado.
Los programas de fidelizacion con premios al consumo, y los acuerdos con empresas y
organismos para ofrecer ventajas a los asociados o empleados, son un ejemplo de ello.

En el mercado de las tarjetas privadas, pago aplazado y marca compartida hay un
claro referente: El Corte Inglés. La tarjeta del centro comercial, que funciona desde 1967,
permite aplazar los pagos a 45 dias, y puede usarse en todas las empresas filiales.

Es indudable que el futuro del sector, a medio y largo plazo, estd muy ligado al desa-
rrollo de las nuevas tecnologias. El crecimiento del comercio electrénico, cuyos pagos se
realizan por medio de tarjetas, puede verse impulsado si se extiende un nuevo protocolo
SET, que establece unas medidas de seguridad muy rigurosas para las transacciones
comerciales. Otro, ya implantado en paises como Reino Unido, es el chip integrado en
el plastico que abre el camino a la tarjeta inteligente, que podria integrar toda una serie
de servicios tanto bancarios como financieros. La competencia serd fuerte y llevara al
desarrollo de programas de fidelizacion, mediante sistemas de acumulacion de puntos
por compras realizadas en los establecimientos del programa, etc.

Es claro que el usuario se encuentra con toda una serie de calculos de los pequenios
desembolsos diarios, de los cuales puede «librarse» con el uso de las tarjetas; en especial,
como veremos a continuacion, del monedero electronico.

16.4. LOS MEDIOS DE PAGO COMO FUENTE DE INGRESOS
PARA LAS ENTIDADES DE CREDITO

Es innegable el incremento de ingresos para las entidades de crédito derivado del «dinero
de plasticon; asi, en el primer semestre del ano 2000, las comisiones que provenian de
esta modalidad de medio de pago aportaban a la gran banca mas de 546 millones de
euros, un 25,7% mas.

Estos ingresos provienen, en lineas generales, de la emision de tarjetas de crédi-
to y débito, y del cobro de comisiones por el uso de cajeros automaticos atn con la
normativa que obliga a avisar al cliente sobre la comision a cargar previamente a la
utilizacion. Este incremento espectacular queda claramente reflejado en la Noticia de
prensa 16.1.

rédito se han convertido en un «filén bancarion.

Ko cabe du(;ié‘_de que las tarjetas de

La facilidad y comodidad que ofrecen a los usuarios de servicios bancarios es un fac-
tor 5 duce en un incre

que se trgiiuce en un incremento

que incide en el desarrollo de estos productos 3
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lar. y las dos mayores
cajas, Ta Caixa y Caja
Madrid. ingresaran
516 millones de curos
(91,000 millones de
peselas) en concepto
de comisiones por Lar-
jetas, un 2572 por
clento mas que on clmis
mo periodo de 1999

Aumento del negocio
Lstos ingresos proce-
den. en su grueso, de la
emiston de tarjetas de
crédito y débito, y del co-
bro de comisiones par el
usa de los cajerns auto-
maticos. De hecho. el
intiento de los bene-
ficios ligadas al dinero de
plastica se dabe tanto al
incremento del negocio
en si mismo -aumenta el
aumero de targetas y su
wse- comao al encareci-
micnto de las con
tradicionales y la apari-
cién de otras nuevas.
Basta recordar que.
hasta hace unes anos, la
mayoria de las cajas no
cubraba por la emisidn
e sus tarjetas G000, oy,
la practica mas extendida

nes bancarigs. Sin embargo, la
atonia del ahorro colectivo ha
ralentizado considerablemente
el erecimiento de estos ingresos.

EVOLUCION DE LAS COMISIONES BANCARIAS
Datos en milones de 2uros & & primer semesire del afo

P borados i rverEsin y o pesinss

BS

BEVA

“Popular 5,
e Cata 10402
Caa 5106
TOTAL 11541,%

Por servicio de walores

0

18455
1247

en estas entidades es &l
cobro de una cuata anual
de 500 pescras. En los
bancos. el importe sube
desde 750 peselas a
3.000.

Un ejemplo reciente
de nuevas comisiones es
cl de BBVA: en mayo
anuncio a sus clientes
que empezaria s cobrar
50 pesetas por retirar di-
nero en efectivo de caje
ros de Servired red de la
que forma parte el ban
€O- que nO perlenezean
a sus oficinas. Otra prac-
tica comudn ¢s ¢l aumento
de las comisiones nini-
mas fanio en tarjetas co-
Mo en cajeros automati
cos.

Fn definitiva, se co
Lran comisiones mas ca-
ras sobre un mayor volu-
men: el mimero de tarje-

ME
1Imn

ras de crédite y débito
aumenta el afio pasado
3.7 millones, hasta supe-
rar los 42 millones de tar-
jetas. Se espera que el
nimero continde cre
ciendo. aungue en el fu
turo la posibilidad de
usar ¢l teléfono movil co
mo medio de pago punde
afecrar negativamente al
dinero de plistico.

Banca comercial

De momento, ias co-
misiones por tarjetas tie
nen gran peso en las
cuentas de bancos y ca
jas, sobre todo en aque-
Has entidades mds volca-
das en banca comercial:
representan ¢l 25 por
ciento en Caja Madrid: el
22 pur ciento en La Caixa
y &l 13 por ciento en Ban-
co Popular -ver cuadro .

¥ ha dejado paso a oiros ac
vos, principalmente las  larje-
s. I'n el primer scmestre, las
comisiones ligadas al dinero do

banca

plastico aportaron a la gran
546 millones de euros, un
5.7% mas. Las de los fondos
solo crecieron un 12 4%,

INGRESOS DE LAS COMISIONES
POR TARJETAS

M El dinero

de pléstico

tiene mas peso
en La Caixa, Caja
Madrid y Popular

M Los fondos
casi el 40% de las

comisiones, frente
al 36,5% actual

Paor el contrario,
comisiones por gest
de fondos de inversion y
de pensiones estan en
declive. debido al estan-
camiento que ha sufrido
ol patrimonio invertido

en fondes en los dltimos
meses. |in el primer se-
mestre del ejércicio. su
crecimiento en la gran
banica fue de apenas un
12,43 por ciento. lejos de
los nivelés del 10 y 30 por
ciento que alcanzaban
hace apenas un aio,

Aunque su contribu-
cign en términos absolu-
tos es todavia muy eleva
da —de enero a junio su-
maron L5141 mitlones de
euros, 256.000 millones
de posctas-, este aparta
do va perdiendo prsa sn
bre ¢l total. El afio pasa-
do. el ahorre coletivo
aportaba cerca del 40 por
ciento de las comisiones y
este ano su peso ha baja-
o al 36,5 por ciento,

Noticia de prensa 16.1. Las tarjetas ganan peso en los ingresos por comisiones bancarias ante la
atonia de los fondos.
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Cuméa:tariu de los autores a las Noticias de prensa 1 6.2y 16.3.

Las dos noticias de prensa inciden en la misma idea: los ingresos via comisiones por :

tarjetas tienen cada vez més importancia por su cuantia y volumen para las entida-
des de crédito. Las razones son multiples: el auge de este producto, su facilidad de
utilizacion, la posibilidad de aplazar el pago de sus compras o del dinero obtenido a

crédito. El coste de la realizacion de estas operaciones, que constituye una fuente de

ingresos para las entidades de crédito, no parece disuadir del uso cada vez mayor de
1;i§5i§rjeta§ v del dinero de plastico en general. e . -

s
: s :
o il -

16.5. LOS NUEVOS PRODUCTOS DE LA BANCA ELECTRONICA

[.a banca electrénica y, en general, las nuevas tecnologias, como se desarrolla ampliamente
en el capitulo anterior, estan cambiando no s6lo la forma de entender el negocio bancario,
sino también provocando la aparicion de nuevos productos financieros; en especial, se
centran en algunas caracteristicas comunes que son la utilizacion de la tecnologia como
vehiculo que facilita la realizacion de transacciones.

Probablemente, el mas destacable de ellos es el que se conoce como «monedero o
bolsillo electrénico», que puede suponer un cambio en las maneras y formas de operar y
comportarse de los usuarios de productos financieros.

Junto a diversos productos que lo tinico novedoso que plantean es su caracter de aplica-
cion de tecnologia a un producto o servicio financiero tradicional, estan los que podriamos
llamar los e-productos financieros. Es decir, productos basados en la incorporacion de
la tecnologia, facilitando la comercializacion, la relacion cliente-entidad de crédito y su
realizacion mediante Internet.

Como ejemplo hemos seleccionado, a modo representativo de estos e-productos fi-
nancieros, una e-hipoteca o e-loan. Somos conscientes de que estamos ante un segmento
de productos que vera en los proximos aios un desarrollo y una mejora sustancial en los
mismos.

16.5.1. El dinero electrénico: el monedero electronico

El conocido como dinero electrénico se va a convertir en el sustituto de las monedas,
permitiendo que los particulares no necesiten dinero en metdlico para hacer frente a sus
pequeiios pagos y gastos; por ejemplo, comprar el periddico en un quiosco o tomar una
bebida en un establecimiento.

De forma general, el BCE define el dinero electronico como:

«El dinero electronico se define en términos generales como un valor monetario al-
macenado electrénicamente en un dispositivo tecnoldgico que puede ser usado para
realizar pagos a cualquier empresa distinta del emisor sin la necesidad de involucrar
cuentas bancarias en la transaccion.»

Complementariamente, la regulacion europea sobre el dinero electrénico y de las Entida-
des de Dinero Electronico (EDE) (véase el Capitulo 1) define el dinero electronico como:
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Las tarjetas, el nuevo filén bancario

Los bajos tipos de interés no impiden que se cobre mds de un 20% por pago aplazado

LLAS APARICTIO

as tagetas bancarias
<2 van imponiendo ca-
da vez mis en la socie
dad espatiola. Con las
Gltimas cifras existen-
tes, correspondienies a 1998, a
cada espaiiol en activo le cortes-
ponde 2,6 tarjetas bancarias o,
dicho de otra manera habia emiti-
das a esa fecha 43 millones de
tagjetas. El llamade dincro de
plistico tiene en Espada un uso
mas [recuente para ia obtencisn
de metdlica en los cajeros auto-
miticos, freate a la compra de
nes y seracios Segin datos
fzcititados por Visa Espasia y co-
rrespondisates 2 todo ¢l sector
de Larjetas, sdlo o §% del consu-
mo nacional e abons con larje-
tas, mientras que en Estados Uni-
dos o Inglaterra e] porcentaje s&
eleva hasta el 20%

Unas costumbres que pueden
variar 1asto por fa llegada efecti-
va del euro cermo por les nusvos
canales comecciales que se abren
con Internet Por el momento,
los espadoles siguen utilizando
masivamente sus lagelas banca-
rias para obteoer dincro e los
cajeros. Las cifras son elocucn-
tes, ya que Ias tarjetas movieren
en 1598 nada menos que 12,4 bi-
lones de pesetas, de los que 4,2
billones correspands a compras
realizadas con este soporte, misn-
tras que 8,2 billones de pesetas
—=¢as el doble— fueron movi-
mientos ea cajeros, Una teaden-
cia que ya empieza & cambisr
2unque a paso lento, Por ejem-
plo, con datos mds sctuales refer-
dos a septiembre del pasado 220,
las operaciones realizadas sélo
por Visa Espafis crecicron un
23% en compras con tarjeta al
alcanzar los 2,1 billones de pese-
tas, misntras qus 18 retirads de
efectivo aumentd ¢l 15% con un
volumen tofal de 3.4 billopes de
peselas

Cifras reservadas

Las tarjetas bancarias oftecen a
sus usuarios comodidad y mayor
szguridad que ¢] dinero en metali-
ce. Sin embargo, tesen en con-
ira Unos costes que estin favore-
ciendo ¢l continuo crecimisnto
de las comisiones bancanias. Ni
¢l Banco de Espaiia, ni la Asocia-
cida Espafiola de Banca ofrecen
cifras del peso que las larjztas
tienen ¢n el conjunto de comisio-
nzs bancarias, pero los expertos
consultedos consideran que en
tomo al 75% de los ingresos pas
comisiones correspoada a las tas-
jetas Es, pues, un negecia en al-
2a parz las entidades financieras,
debido a lz mayor utilizacién del
dinera de plistico

Eso si, desde el Banco de Es-
paia spuntan a que las comisio-
Des de (18 tagjetas, como la pricti-
ca toralidad de comisiones finan-
cieras, con la salvedad de algu-
nas refendas al ceédito hipoteca-
rio, s encueniran liberalizadas
Es, por tanto, la competencia Ja
que s¢ debe encargar de hacer
atractivos los costes

Ademis de las tarjelas mone-
dero de reciente implantacién ¥
que no han cons=guido el éxito
esperado, existen dos grandes gru-
pos de arjetas con unos £ostes
muy dutintes en funcidn de log
$80Vicios que presian a los usua-
rios Se trata de las tagietas de

mua‘-..

04 ingrescs por comislonss de los bangos. / Bak At
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raly otra més exclusiva y de ma-
yof ceste que amplia <l limite del
crédito que s puede oblener ¥
que se concede siempre en fun-
cion de la solvencia del chiente
La cuota 2oual de ks primeras
ronda fa 3.000 pesetas, mizntras
que aquellas que dan derecho a2
mis erédito suelen tensr ua coste
en torng a las 9.000 pesetas anus-
les. Aqul, nusvamente, bay liber-
tad en la Gjscibn de precios por
pacte de los baacos ¢ incluso es
posible paciar ea determimados
casos las condiciones de utilas-
<idn con la propia entidad finzn-
ciera.
Oblener dinero a credito tiene
un coste medio det 2,5% del im-
porie que se ha m}:r.ttadn que 1z
eleva hasta el 4% cuando fa ope-
rativa s¢ realira en cajeros distin-
tos a los de la propia red o en el
extranjero, Es deair, por sacar 3
crédito 10.000 pesetas, la entidad
cobrard 250 pesstas silo bace en
su propia red o 400 pesetas 5i es
ea olras redes o paises. Hay po-
cas varizciones entee Jas distinias
eatidades financierss, pero éstas
«existen por lo ue siempre sc pue-
de buscar la oferta més interesan-
te de acuerde a las necesidades
que s tengan

Ademis de estas comisiones
por obtensr dineto a ceédito, ¢
gran negocio estriba &n cu
| cliente decide-aplazar ¢l pago
de sus compras o de! dineco oble
nido 3 crédito

Abuso

Daniel Conzjero, de la Asocia-
citn de Usuarios de Banca (Aus-
banc), considera abusivo el inte-
rés que sc cobra a las clisntes
cuando se aplazan Jos pages “Se
superan facimente tipos apuales
cfectivos del 20% ea este lipo de
up—mciom que estin muy por
eacima de los que se cobran por
descubiertos en cuenlas corrien

tes. Tampoco tiene relacidn con
1o que 2 paga por ua crédito al
consume, cuando ahora estos
créditos oscilan entre el 8,5% y el
10% anual”.

Efectivarzente, el tipo actual
de los descubiertos bancarios no
debe superar en 2,5 veees el tipo
de interés legal del dinero ¥, ac
tualmente ¢f descubizito s¢ co-
bra al 10,62%, siempre qie se tra-
te de personas fsices y de que ¢!
impente de los ailmeros rojos no
supers los tres millones de pese-
tas- Una fimitacién cn ¢l cobro
de descubiertos que estd fGjada
por ley y que, per tante, no 3¢
dejn Onicamente al jusgo de la
competencia entre entidades fi-
nancieras

Existen otros aspectos que ¢l
usuano de estos instrumentos de-
be tener en cucata. Bl mis impo-
tante ¢ la responsabilidad en la
que cas cuando un tercero reali-
za un uso fraudulento con su tar-
eta, En este apartado existe una
gran b el tarje-

débito que permiten tnicamente
obitener dinero en los cajeros
automdticos y algunas compras
que ¢ cargan diccclaments e la
cuenta del susuario, ¥ 1as larjetas
decrédite con las qucsc consigue
dinero a ¢rédilo y s= logra tam-
bién aplazar el pago ds compras
o de abtencidn de dinera
Las tagjetas de débito son las
mds baratas en cuanto 3 comisio-
nesy a su propio costc anual. No

eitablecen ningiin coste por sa-
car dinero en el propio bance o
en la propia red de cajeros de las
custentes (4B, Servited o Red
6000) y unicamente el cliente pa-
BA s12cude a una red distinta ot
saca cl dinero del cajero en el
extranjero.

En estos supuestag, [os cosles
oscilan entre ¢l 2% por sacar el
dinero en otra red distinta, y ¢l
4% por hecerlo cn cl extranjere.

Asimismo, el coste anual de las
tarjelas dificilmente supera las
mil pesetas.

En las tarjetas de crédito, 1i-
cameate, Tos costes s& multipli-
can cuanda éstas s utilizan para
abtener dinero a crédite y, sobre
todo, cuando se zplaza el pago
de compras o de Ia disposcién
de este dinero.

Genéricamente, exivte das mo-
dalidades de tarjetas, una gene.

tas y entidades, ya que no supera
s 25000 pesctas o los 150
euras,

Ademaés, Ia tarjeta sz ha con-
vestido en un bien de primera
necesidad y bay que téncr en
cuenta el nempo de reposicién
por pérdida o robo, El tiempo
que media colee las distintas enti-
dades oscila entre los 2 y los 7
para que el uswario vuelva
disponer de su tarjeta de crédito
o débito

Noticia de prensa 16.2. Las tarjetas, el nuevo filon bancario.
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Los ingresos por servicios de las cinco grandes entidades financieras suben un 16,7

Las comisiones por tarjetas, las
que mas crecen en la gran banca

INTCONER,

La caida del patrimonio de los
inversian ha provoca
do una disminucion de las comi

fondos d

A falla de los datos
anuales.de todo el secior
financicro, lus resultados
de las principales cajas ¥
bancos sobre la marcha de
las comisiones, coinciden
enlas tendencias que dibu-
Jam. L 1999, el sector re

audd 1.577 millones de
euros (262 390 millones de
pesctas) por el cobro de los
servicios que ofrecen las
tarjetas de crédito y debito.
Esta cifra era la segunda
mas importante y solo re
presentaba un 118 por
dienta menos de lo cobra-
do por la gestion de los

fondos de inversidn.
Fondos wds caros

Los analistas esperan
que en este cjercicio la cai
ol del 5.6% en el patrimo-
rio de los fondos se refleje
en una ligera disminucion

Madeid

hasta ahura.

siones cobradas por este produc-
to, que cran las mas importantes
Sin embargo,
BBVA, BSCH, La Caiva, Papular

M Las comisiones de fondos de inversion
de las dos cajas de aharros y Banco
Popular caen de manera significaliva

de los ingresos por la ges-
tidn de cstos productos, si
bien reconocen que ol tras
lado de fondos de renta fja
alos de balsa “compensara
un poco la caida de los in-
gresos porgue los nuevas
productos de renta varia-
ble tienen tarifas mds al-
tas”. En ¢l caso de BBVA y
BSCH. los expertos creen
fue las comisiones por fon-
tlos de inversion se mantic-
nen, a pesar de la incarpo
racion a las cuentas de los
nueve primeros meses de
los nuevos hancos compra
dosen América Latina. Fs.
tas entidades no desglosan
las que proceden de fon-
dos de Tnversion y las de

fondos de persiones, “que
s han comportado mejor
tanto en Fspaia como en
Ameérica Latina™, segiin los
EXPENGS.

En La Caixa, Popular y
Caja Madrid, que'solo ope
ran en Espafia y publican
las comisiones desglosa
das. sc observa una caida
de las procedentes de fon-
dos de inversion, que llega
a ser del 8.11% en el caso
de la entidad catalana. Por
contra, los ingresos proce-
dentes de los fondos de
pensiones crecen el 387
por ciento en ¢l caso de
Caja Madrid.

Al mismo tiempo. e las
cinco grandes entidades fi-

y Caja Madrid han vistu en las
tarjetas de crédito el perfecto
sustituto, avudadas por las comi-
siones de bolsa.

nancieras se ohsenvael ore
cimiento del cobro de ser-
vicos par tarjetas. L.as dos
cajas de ahorrus ¥ Banco
Popular coinciden en su
crecimiento en esta parti-
da, un 24%. Otra vez
BSCH y BBVA presentan
crecimientos superiores,
pero influidos por el nego-
i en América Lating.

Por tltima. los servicios
de valores. que incluyen las
comisiones por compra
venta y depisita de accio
nes, mantienen un creci-
miento en lineg con afos
anteriores. En esta partida
destaca Banco Popular,
que ha conseguido incre-
Mentar es10s Ngresos un
34.4% en sepliembre de
2000, sunque con un nivel
de ingresos muy pequefio
en relacion con sus compe-

[

(Cobro por servicios

SERVICIOS CADA VEZ MAS RENTABLES

de

i
18

grandes enftidades financizr:
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Noticia de prensa 16.3. Las comisiones por tarjetas, las que mas crecen en la gran banca.
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«Un valor representado por un crédito exigible a su emisor: a) almacenado en un
soporie electronico, b) emitido al recibir fondos de un importe cuyo valor no serd
inferior al valor monetario emitido y ¢) aceptado como medio de pago por empresas
distintas del emisor.»

Asimismo, es necesario realizar una distincion entre el dinero electronico considerado des-
de un punto de vista global o amplio y desde un punto de vista especifico o determinado.

® Dinero electronico en sentido amplio: se trasmite por medios electronicos, deno-
minado «dinero de red» (network money), utilizando para ello las redes de teleco-
municaciones, bien en forma de titulos electronicos, bien a través de trasferencias,
pago con tarjetas, etc.

®  Dinero clectronico propiamente dicho es el efectivo electronico que viene a sustituir
a los medios de pago representados en monedas y billetes necesarios para realizar
los micropagos cotidianos.

Este nuevo dinero se acumula en el denominado monedero electréonico, una tarjeta que
incorpora un chip que permite cargar con dinero, directamente de la cuenta a la tarjeta, en
cualquier cajero automatico autorizado, asi como descargarlo nuevamente en la cuenta,
cuando el titular de la misma lo desee (por ejemplo, la «Tarjeta Visa Cashy, en el caso de
Caja de Madrid). La cantidad de dinero contenido en el chip ird disminuyendo a medida
que se realicen los diferentes pagos, pudiéndose recargar cuantas veces se quiera.

En efecto, esta tarjeta ha de ser previamente «cargada» con dinero de la cuenta de su
titular en los cajeros automaticos autorizados, hasta un determinado importe (por ejemplo,
150 euros), permitiendo operar como monedero elecironico universal, y hasta importes
menores como monedero electronico telefonico para su uso en cabinas telefonicas (por
ejemplo, 20 euros).

En los cajeros automaticos se requiere el numero de identificacion personal para
cargar o descargar la tarjeta, realizar reintegros del dinero acumulado en ella, modificar
el propio nimero de identificacion, consultar los saldos cargados y ultimos movimientos
de carga y descarga.

La tarjeta es personal e intransferible y se emite a nombre de su titular, existiendo la
posibilidad de que se emitan tarjetas adicionales, asociadas a la cuenta del titular, a nombre
de otra u otras personas (por ejemplo, con cargo a la cuenta de L. Diez, se pueden emitir
tarjetas asociadas a nombre de su esposa Ana y sus hijos Carmen y Gerardo).

Generalmente, el uso del «wmonedero electronico» para las compras o pagos en comer-
cios a través de los terminales punto de venta y las llamadas en las cabinas telefénicas no
precisan el niimero de identificacion personal, asi como las consultas de saldo y los tiltimos
movimientos de su tatjeta. Con este monedero electronico, su titular puede realizar compras
y efectuar pagos en establecimientos comerciales, como bares, cines, farmacias, taxis, etc.,
asi como en cabinas telefonicas. A diferencia de las tarjetas, no es necesaria la comunica-
cion con la entidad para conseguir la preceptiva autorizacion. El comerciante dispone de un
dispositivo auténomo que almacena el dinero de las tarjetas a modo de caja registradora.

16.5.2. Los e-productos financieros

El sector bancario sufre un proceso de transformacion como consecuencia de la irrupcion
de las nuevas tecnologias, que estan provocando diversos cambios. Este impulso tecno-
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légico se aprecia en la productividad forjando relaciones mas estrechas con los clientes
y, sobre todo, «creando nuevos canales».

La idea es crear una «banca en casa», via Internet, generando una multiplicidad de
productos y servicios financieros a los que el usuario puede optar. El ejemplo puede ser
una e-hipoteca; el proceso es sencillo: el cliente se conecta a la red y elige la mejor hipo-
teca que la entidad le ofrece, y puede adaptarse a sus necesidades rellenando por medio
de un cuestionario sus datos y caracteristicas, el cliente puede ver como en breve tiempo,
a través de su correo electrénico, puede recibir la autorizacion o no de su hipoteca en las
condiciones, plazo y tipos de interés pactados.

Como es facilmente comprensible, el abaratamiento de costes para la entidad de crédito
es importante, y la inmediatez del servicio también.

16.5.3. M-banking

Por M-banking se entiende la prestacion de servicios de banca comercial realizados me-
diante dispositivos méviles como los terminales de telefonia o PDA.

Fruto de la investigacion en protocolos y lenguajes para adaptar Internet a la telefonia
mévil aparece el lenguaje WAP (Wireless Application Protocol). WAP es una tecnologia
similar al lenguaje de programacion HTML utilizado para el diseno de paginas web.

Esta tecnologia permite el uso de terminales moviles en conexion a servidores de
Internet facilitando su aprovechamiento para la prestacion de multitud de servicios como
consultar el tiempo, las noticias, informacion bursatil y, por qué no, los bancarios.

Se centra en la telefonia movil de primera generacion GSM aunque ha quedado relegada
a un segundo plano ante el avance de una tecnologia superior como GPRS y UMTS. En
cualquier caso, M-banking se relaciona con el acceso a Internet con el objeto de utilizar
los servicios bancarios a nuestro alcance mediante dispositivos moviles, sea cual sea la
tecnologia utilizada.

Actualmente, estos servicios estan infrautilizados pero es cuestion de tiempo, evolucion
y cultura tecnolégica que sean igual de habituales que los actuales servicios a través de
ordenador personal. Es necesario equiparar y homogeneizar los terminales, asi como los
servicios prestados por las operadoras para que estos servicios despeguen por completo.

16.5.4. TV-banking

Por altimo destacar el acceso a estos servicios desde terminales de television digital que
permite a los clientes acceder a informacion corporativa de las entidades, informacion de
productos y servicios, asi como guias de cajeros, sucursales, etc.

Ademas se puede utilizar un servicio de cajero interactivo con el que efectuar compras
de productos ofrecidos en las galerias o catalogos de la cadena correspondiente e incluso
realizar el pago de los programas de television que se quieran visualizar ya sean partidos
de futbol, peliculas, etc.

16.6. LA SEGURIDAD EN LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS

El problema de la seguridad o, mas bien, de la confianza en la utilizacion de los canales
tecnoldgicos no se centra, exclusivamente, en la posible interceptacion de los datos de
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cardcter sensible, sino que se amplia a la posibilidad de que la otra parte no sea quien dice
ser o, siéndolo, no cumpla con las obligaciones correspondientes. Es decir, los problemas
de seguridad son de dos tipos;

® Problemas de seguridad de las redes de telecomunicaciones, como virus, intercep-
aciones, acceso a informacion confidencial, etc.

e Problemas inherentes a cada operacion comercial derivados del desconocimiento
de la contraparte, el impago de la operacion, la edad minima para realizar tran-
sacciones, etc.

Para lograr este objetivo se hace necesario un sistema a través del cual se garantice
tanto el canal de transmision como la confianza en la contraparte y, en su caso, poder
ejercitar una accion legal en su contra con las garantias necesarias.

16.6.1. Sistemas de pago on-line

El primer problema se intenta resolver a través de sistemas de pago on-line que faciliten y
garanticen la transaccion financiera de un modo rapido, comodo y seguro. Estos sistemas
se materializan en dos ampliamente utilizados: SSL y SET.

16.6.1.1. Sistema Secure Socket Layer [SSL)

Actualmente, es el sistema de pago on-line con tarjeta de crédito més utilizado en ¢l mundo.
Se propuso en 1994 de la mano de Netscape y asegura la confidencialidad y la integridad
de la informacion durante el intercambio pero no ofrece garantia de que una de las partes
pueda rechazar posteriormente la operacion. Este sistema provoca cierta desconfianza en
el usuario temeroso de que sus datos personales y bancarios floten libremente por lared y
deja a los comerciantes virtuales desprotegidos ante la posibilidad de fraude cargan con los
gastos de las transacciones digitales fraudulentas y pagan comisiones muy elevadas a las
entidades financieras porque éstas se cubren las espaldas ante el riesgo de incidencias.
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16.6.1.2. Sistema Secure Electronic Transaction [SET)

El sistema SET, desarrollado en 1995 por Visa y MasterCard, es una aplicacion de la cer-
tificacién digital para el pago con tarjeta de crédito a través de Internet, es decir, ofrece
una autentificacion de todas las partes involucradas —el cliente, el comerciante y los
bancos, tanto el emisor como el adquirente—. Sin embargo, las inversiones que requiere
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por parte de las entidades financieras son muy elevadas, la tecnologia resulta pesada y su
utilizacion algo compleja para el usuario.

Este sistema tiene una ventaja que se traduce en menores comisiones ya que los bancos,
para cubrirse las espaldas ante el riesgo de fraude, cobran a los comercios comisiones
que oscilan entre el 2,75% y el 6%, cifras mucho més altas que las del mundo tradicional,
donde se aplican tarifas distintas a cada tipo de producto con una media que ronda el 1,3%.
Los expertos coinciden en que con SET se equipararan las transacciones de Internet a las
presenciales, por lo que las comisiones también deberian igualarse.
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16.6.2. Sistemas de garantia de contraparte

Respecto al segundo problema, resulta necesario establecer un mecanismo con validez
juridica plena a efectos de la contratacion electronica, que permita autentificar y prestar
el consentimiento a los actos realizados a través de los medios electronicos del mismo
modo que se haria en un contrato tradicional.

16.6.2.1. La firma digital

[a firma digital o firma electronica avanzada permite garantizar la identidad de los sujetos,
asi como los requisitos de integridad y no repudio en caso de conflicto.

At con la firma electronica avanzada la seguridad no es absoluta ya que no queda
garantizado que realmente quien est¢ utilizando la firma digital sea quien dice ser, por
lo que se hace necesario que haya una acreditacion inequivoca entre el sujeto y su firma
digital.

Para solucionar este problema se requiere bien conocer perfectamente a la otra parte
o bien confiar en un tercero que conozca a la otra parte (Third Trust Party, TTP). Este
papel lo cumplen las agencias de certificacion electronica.

16.6.2.2. Agencias de certificacion electronica

Las agencias de certificacion electronica actian como (erceras partes de confianza (TTP),
es decir, acreditan que un determinado sujeto utiliza una determinada firma digital. La
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idea consiste en que dos usuarios puedan confiar directamente entre ellos si ambos tienen
relacion con una tercera parte que pueda dar fe de la fiabilidad de los dos.

Ademas, la mejor forma de permitir la distribucion de los claves pablicas (o certificados
digitales) de los distintos usuarios es que algin agente en quien todos los usuarios confien
s¢ encargue de su publicacion en algin lugar al que todos los usuarios tengan acceso.
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