=
o
q
or]
&
=]
(9-]
E-.
Ql
:\
-

FACTORES CLAVES EN
UN ENTORNO COMPETITIVO |

Altma Sebast




Gestion
Bancaria

Factores claves
en un entorno competitivo

32 edicion

No se permite la reproduccion total o parcial de este libro, ni su incorporacién a un
sistema Informaético, ni su transmision en cualquier forma o por cualquier medio, sea
este electronico, mecanico, por fotocopia, por grabacion u otros métodos, sin permiso
previo y por escrito del editor. La infraccion de los derechos mencionados puede ser
constitutiva de delito contra la propiedad intelectual (Art. 270 y siguientes del Codigo
Penal). Dirijase a CEDRO (Centro Espaiiol de derechos Reprograficos) si necesita
fotocopiar o escanear algiun fragmento de esta obra. Puede contactar con CEDRO a
través de la web www.conlicencia.com o por teléfono en el 91 702 19 70 / 93 272 04 47



CAPITULO 4

LOS DISTINTOS MODELOS
DE BANCA: EL CASO ESPANOL

Conceptos y aspectos que debera entender
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41. INTRODUCCION

El negocio bancario esta viviendo una situacion de profunda transformacion ya que casi
todo, incluyendo el fundamento de su propia actividad, esta cambiando. Consecuentemente,
los bancos han diversificado en productos y mercados, desarrollado canales alternativos
de distribucion, adoptado nuevos sistemas de gestion y formulado su estrategia en un
entorno de creciente competitividad. Hace muchos afos, sir Dennis Robertson afirmé
que el dinero y la banca son como la cucharilla de té o el paraguas, que se definen por
las funciones que prestan. Si la banca es lo que la banca hace, no es de sorprender que la
identificacion de los rasgos fundamentales del negocio bancario estén ligados a las cuatro
grandes revoluciones que han conmovido la gestion de las instituciones financieras.'

La primera revolucion se caracterizoé por la transicion de los banqueros comerciantes a
los banqueros puros. Si desde la Edad Media la banca aparecia estrechamente vinculada al
comercio, en la tltima parte del siglo XVI11 y la primera mitad del X1X una creciente deman-
da de capitales, destinada a financiar transacciones comerciales y el déficit publico, exigio
una especializacion en lo que representa la esencia del negocio bancario: la financiacion.

La segunda revolucién contemplé la aparicion de distintas entidades que nacieron con
el proposito de financiar grandes proyectos de desarrollo. En Inglaterra, la adaptacion
de la banca a las demandas financieras de la naciente revolucion industrial fue anterior
a la de los demas paises de la Europa continental, donde las necesidades de financiacion
industrial se empezaron a sentir s6lo a partir de 1850.

Entre las distintas instituciones que surgieron en esa época, hay que destacar los
primeros bancos de negocios franceses con especializacion en préstamos a largo plazo,
promocionados por banqueros como Laffite y los hermanos Péréire. Al mismo tiempo,
aunque con inevitables adaptaciones, aparecieron las sociedades de crédito en paises como
Bélgica, Italia, Holanda, Austria, Suecia y Espafia.

La tercera revolucion acompaii6 la gran expansion bancaria y el desarrollo de la era
del consumo de masas de los afios 50 y 60 de este siglo. El proceso expansivo registrado
por los diferentes paises no sélo incrementd ¢l flujo de relaciones comerciales y finan-
cieras, sino que también desencadend los primeros movimientos liberalizadores que se
hicieron sentir a partir de la década de los 70.

Como era de esperar el resultado ha sido una mayor y més dura competencia en los
servicios y productos financieros ofrecidos a la clientela, una indefinicion de las fronte-
ras entre los campos de actuacion de los bancos y otras instituciones bancarias (building
societies, savings banks, fondos de dinero, sociedades de inversion, etc.) y, por Gltimo,
una presencia activa de la banca en el mercado de las economias domésticas y en la fi-
nanciacion de la economia.

Finalmente, la cuarta revolucion que hoy vivimos coincide con la época de la globa-
lizacion bancaria, caracterizada por la existencia de un mercado universal que equilibra
y dirige las transacciones que tienen lugar en distintos puntos geograficos y que corres-
ponden a distintos sectores, activos y pasivos.

Después del gran protagonismo que ha disfrutado la banca a lo largo de su historia,
surgen desde hace tiempo algunas voces de académicos y profesionales que denuncian el
constante y gradual declive de la industria bancaria. En este sentido, la revista Fortune’
publicé un articulo en el que argumentaba que los bancos parecian seguir el destino que
tuvieron en su dia los dinosaurios.

' Sanchez Asiain, J. A. y Fuentes Quintana, E. (1992), op. cit.
2 «Clueless Bankersy», Fortune, 27 de noviembre de 1995, vol. 132, nim. 11.
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4.2. ;QUE HACE UN BANCO?

A lo largo del proceso histérico se han ido cimentando las tres funciones principales de
la banca:

1° La intermediacion financiera entre ahorradores y prestatarios.

2° La oferta de un conjunto complejo de servicios, entre los que se destacan los
servicios de cobros y pagos, incluyéndose también la asesoria economica de la
banca a sus clientes, sean empresas o particulares.

3° La banca aparece como transmisora de la politica monetaria del pais ya que el
banco emisor, a través del sistema de coeficientes, involucra a la banca privada y
a otras instituciones financieras en el control de las variables monetarias: cantidad
de dinero y tipos de interés.

Estas funciones aparecen reflejadas en nuestra legislacion en la medida en que un
banco es considerado una entidad de crédito y como tal «tiene como actividad tipica y
habitual la de recibir fondos del piiblico en forma de deposito, préstamo, cesién tem-
poral de activos financieros u otras andlogas que lleven aparejada la obligacion de su
restitucion, aplicandolos por cuenta propia a la concesion de créditos u operaciones de
andloga naturalezay (Ley 26/88, de 29 de julio, de Disciplina e Intervencion de Entidades
de Crédito).

La presencia de una serie de factores como la liberalizacion financiera, el aumento de
la competencia y la revolucion tecnolégica (véase el Capitulo 2) han contribuido a que los
bancos diversifiquen su actividad, ofreciendo mas productos y servicios, internacionalicen
su presencia y busquen dar al cliente un servicio mas completo y de mayor valor anadido.
En los tiltimos afios, hemos asistido a una transformacion en el modelo de negocio: de la
actividad tradicional de captaciéon de depdsitos y concesion de préstamos, a la prestacion
de servicios para un cliente mas exigente en cuanto a: eficiencia en los sistemas operativos,
tiempo real en las operaciones y capacidad de distribucion.

Si hace unos aiios, la carfera crediticia era el principal activo de los bancos y los
depésitos su fuente privilegiada de financiacion, hoy en dia, ambas partidas han perdido
peso dentro del balance en beneficio de la cartera de valores y de las operaciones en el
mercado interbancario (activas y pasivas). Por consiguiente, las actividades de un banco
aparecen hoy agrupadas en dreas de negocio tan variadas como las siguientes: banca mi-
norista, banca corporativa, negocio internacional, tesoreria, banca de inversiones, banca
privada y negocio industrial (véase la Figura 4.1).

El resultado de todo este cambio ha sido doble: por un lado, las entidades de deposito
han perdido cuota de mercado relativamente frente a los demas tipos de instituciones
financieras (véase la Figura 4.2); pero, por otro lado, han buscado fuentes alternativas
de ingresos entrando en ofras dreas de actividad. Por ejemplo, en 2003, otros productos
ordinarios (comisiones y resultados netos de operaciones financieras) aportarona la banca
4.427 millones de euros y a las cajas 3.460 millones de euros, lo que representd un 6,99%
y un 199,8% mas que en 1993, respectivamente.

4.3, MODELOS DE BANCA

La banca ha seguido procesos evolutivos diversos y divergentes en las economias desarro-
lladas debido principalmente a su capacidad de adaptacion a las distintas necesidades de
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Lineas de negocio Actividades
|— Servicios financieros
minoristas
Banca N Wl
MEmRE edianas empresas
Grandes empresas
Asesoria financiera
Fusiones & adquisiciones
LBO
Banca de
inversiones Financiacion de activos
Colocacion de emisiones
Titulizacién de activos
Derivados
Negoeiacion Acciones
Renta fija
Banca Privada Gestion de grandes fortunas
G Tl F
estian : i
X Fondos de inversion
de activos
1 Otras [ Custodia de valores |
Figura 4.1. Segmentacion de la actividad de un banco por lineas de negocio.

Fuente: Elaboracién propia

los sistemas economicos en que estd inmersa. De ahi que algunos sistemas bancarios hayan
elegido un modelo de banca universal y otros hayan optado por la especializacion.

Independientemente del modelo adoptado, hay paises en que existe una separacion
nitida entre la actividad financiera y la industrial, mientras que en otros las relaciones
entre los dos sectores confluyen dando origen, en algunos casos, a que los bancos tengan
empresas o que las empresas sean propietarias de bancos.

La participacion de la banca en la actividad industrial es tan defendida como criticada.
En algunos paises, el hecho de que un banco sea propietario de empresas constituye una
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Press, 2000, p. 41 y elaboracion propia a partir de la informacion disponible en
Internet: http;/ /www.federalreserve.gov/ releases/ z1/20040115/.

forma de apoyo directo a la actividad real de que se beneficiara la economia del pais.
Pero esta aparente ventaja puede convertirse en un riesgo si una crisis industrial es capaz
de llevar al banco a la quiebra.

Las conexiones enfre empresas bancarias y no bancarias han sido habituales en Ale-
mania donde, en la mayoria de los casos, el banco ejerce una fuerte influencia sobre la
empresa. Una de las consecuencias es que el sector industrial confia, relativamente en
alto grado, en los préstamos bancarios para obtener financiacion.

En Japén, los nexos entre bancos y empresas comerciales son Ginicos, ya que pueden
ser miembros de un grupo de empresas doblemente afiliadas por medio de directores
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(consejeros) comunes, relaciones financieras y de gestion a largo plazo, y poseen pequenias
participaciones cruzadas.

En Espafia, se optd normativamente por el modelo de banca mixta aunque sin excluir
la presencia de bancos de negocios o industriales especializados en promover la finan-
ciacion industrial.

A pesar del fuerte impulso inicial dado a este tipo de banca especializada en nuestro
pais, la mayoria de los grandes bancos optaron por hacer un poco de todo: créditos, com-
pra de activos y participaciones industriales. El acierto de esta decision tuvo su mayor
exponente durante la crisis industrial de mediados de los afios 70 y 80, lo que produjo
serios problemas a diversos bancos industriales, tales como al desaparecido Banco Ibé-
rico, al Banco Urquijo, al Bankuni6n, al Banco de Madrid, a los bancos de Rumasa y a
Banca Catalana.

La mala experiencia vivida entonces ha sido probablemente la principal responsable
del alejamiento de los bancos de la financiacién industrial, por lo menos de una forma
directa. Sin embargo, en los tiltimos afios nuestras entidades bancarias han recuperado el
interés por las participaciones industriales.

4.3.1. Banca universal

En Europa, la tendencia hacia el modelo de banca universal se desarroll sobre todo a
partir de los afios 80, cuando bancos, sociedades de valores y de seguros comenzaron
a competir por el mismo mercado y las politicas de los gobiernos facilitaron los nexos
entre los distintos tipos de entidades. En Gran Bretana, los corredores de acciones inde-
pendientes se integraron en grandes grupos financieros con el big bang de 1986, y otros
paises adoptaron la misma tactica.

Este tipo de banca abarca todos los aspectos del negocio bancario y la estrategia se-
guida puede ser de tipo global, buscando diversificar en productos y conquistar nuevos
mercados. Este modelo es el mas extendido. En Espaiia, todos los grandes bancos se
caracterizan por operar como bancos universales. La principal critica de que es objeto
esta opcidn estratégica es el de que la universalidad tiene un precio y éste puede ser muy
alto para un banco.

Como el modelo tipico de banca universal se suele presentar a la banca alemana,
aunque haya algunas entidades especializadas. De hecho, el activo de los bancos univer-
sales supone algo mas de un 70% de los activos totales del sistema e incluye los bancos
comerciales, las cajas de ahorros y el sector del crédito corporativo. A su vez, entre las
entidades especializadas se encuentran los bancos hipotecarios, los bancos con funciones
especiales y las cajas de crédito a la construccion.

En el Reino Unido, aunque el modelo de banca universal no est¢ explicitamente reco-
nocido en la legislacion, las autoridades han estimulado la diversificacion de actividades
y la libre competencia entre intermediarios financieros. De ahi que se hayan desarrollado
basicamente dos tipos de entidades de crédito: los bancos y las building societies. Dentro de
los bancos estan los retail banks, que constituyen el nicleo del sistema credificio britanico,
con una amplia red de oficinas, y los merchant banks, que se dedican en especial a banca
corporativa y asesoramiento en materia de reorganizacion empresarial como, por ejemplo,
fusiones y adquisiciones. Desarrollan también un papel relevante en los mercados de deuda
y de acciones, asi como en la gestion de patrimonios.

A su vez, las building societies, gobernadas por una ley de 1986, tienen como principal
funcion la captacién de recursos, sobre todo depdsitos de sus miembros, y la concesion de
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préstamos hipotecarios. Las sociedades pueden ofrecer adicionalmente toda una gama de
servicios financieros para la compra de viviendas.

El sistema bancario francés merece una especial atencion por la dimension de sus
instituciones y por el peso que tiene dentro del conjunto de la economia francesa. Sin
embargo, el modelo desarrollado por sus distintas entidades tiene que ver con el tamaiio
de las mismas. Por un lado, estén los tres grandes bancos (BNP Paribas, Crédit Lyon-
nais y Société Géneérale), que se distinguen por tener una extensa red de oficinas, una
actividad muy diversificada y una importante implantacion a nivel internacional. Por
otro lado, estan los bancos regionales y locales, con una implantacién mas limitada, un
tamaiio entre medio y pequeno y una clientela de particulares y pequenas y medianas
empresas.

Paralelamente, existen los bancos especializados tales como los orientados hacia
las grandes empresas y operaciones de mercado (Banque Paribas, que fue comprado en
1999 por la BNP, la Banca Indosuez y el Crédit Commercial de France) y los destinados
a financiacion especializada, cuya actividad esta centrada en un tipo de crédito concreto
(créditos inmobiliarios, financiacion de ventas a plazo, etc.).

En Bélgica, los mayores bancos (Générale de Banque y Kredietbank) han desarrollado
una estrategia agresiva de banca universal que les ha llevado a encabezar importantes
grupos financieros internacionales.

En Italia, las entidades de crédito se diferencian por su estructura juridica (sociedades
anonimas y bancos de estructura cooperativa) y por el plazo de su financiacién (corto
plazo y largo plazo). Desde un punto de vista legislativo, no hay restricciones en cuanto
a la gama de actividades que pueden desarrollar.

En la prictica, este tipo de especializacion operativa ha provocado un desarrollo
insuficiente de las actividades propias de la banca comercial y una oferta mas reducida
de productos financieros, por las redes de oficinas mas pequenas y por la dificultad de
penetracion en el mercado interno, muy controlado por la banca doméstica. De ahi que
las primeras entidades de crédito italianas sean mas pequenas y especializadas que sus
homologas alemanas, inglesas y francesas.

4.3.2. Banca especializada

Esta opcion, cada vez mas extendida sobre todo en sistemas bancarios con un gran nu-
mero de entidades, puede traducirse en una especializacion segin segmentos de clientela,
zonas geograficas, productos y servicios. En este caso, debe tenerse muy en cuenta que
la ventaja competitiva de un producto financiero desaparece con mayor rapidez que en
otras industrias, fundamentalmente porque los productos financieros no son patentables
y ademds son faciles de copiar.

La banca de negocios es el tipico ejemplo de banca especializada. Este tipo de ins-
tituciones estan dedicadas especialmente a operaciones de adquisicion, venta, toma de
participaciones, actividades de banco agente y de ingenieria financiera. Esta banca ha
recibido numerosas denominaciones, tales como merchant bank (Reino Unido) e inves-
tment bank (EE.UU.). En Espania, los ejemplos mas importantes los constituyen el Banco
Santander de Negocios, el Banco de Negocios Argentaria y Banif. En EE.UU., Merrill
Lynch, Goldman Sachs, Morgan Stanley Dean Witter o JP Morgan.

La Tabla 4.2, presenta las primeras veinte instituciones en las distintas 4reas de acti-
vidad de la banca de inversiones, colocacion, negociacion y asesoria. Mientras hace unos
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afos la banca americana dominaba el sector’, actualmente doce de las veinte entidades
incluidas en el ranking son europeas y el primer puesto lo ocupa el Deutsche Bank, que
logroé dicha posicion después de haber adquirido, en 1998, el banco de inversiones ame-
ricano Bankers Trust.

En Europa, los paises que cuentan con mayor nimero de entidades son Alemania,
Reino Unido y Francia, aunque los dos bancos suizos estan entre los diez mayores bancos
de inversion.

Finalmente, hay que subrayar que el Crédit Agricole, el Royal Bank of Canada y el
Commerzbank no estaban entre los mayores bancos de inversion el afio anterior.

44. BANCA COMERCIAL Y BANCA AL POR MAYOR

Otra clasificacion distingue entre la banca al por mayor y la tradicional banca comercial
o al por menor. Mientras la primera se dirige a las grandes empresas y al sector publico,
realiza pocas operaciones pero de gran volumen y cobra unas comisiones por un servi-
cio muy especifico y profesionalizado, la segunda se caracteriza fundamentalmente por
dedicarse a los particulares, familias, comercios y pymes. Su operativa es enorme pero
de pequeiia cuantia, sus clientes son numerosos y dispersos, «el pequefio ahorrador» y
su negocio debe estar apoyado por una extensa y amplia red de sucursales. La Tabla 4.3
presenta una lista de los principales productos y servicios ofrecidos por estos dos tipos
de banca.

4.5, LA BANCA EN ESPANA

Para hablar de la banca en Espaiia es necesario hacer referencia a seis fechas funda-
mentales 1946, 1962, 1978, 1985, 1993 y 2002. La Tabla 4.4 permite seguir de forma
esquematica el proceso de liberalizacién y transformacion del sector bancario espaiiol
que a continuacion describimos.

La Ley de Ordenacion Bancaria de 1946 fue la promotora de un sector bancario ce-
rrado y altamente intervenido. La prohibicion tanto del acceso a la profesion como de la
apertura de sucursales conformaba un sector bancario constituido por bancos espafioles y
por algunos bancos extranjeros que mantenian oficinas operativas o de representacion. Al
mismo tiempo el ministro de Hacienda era quien fijaba los tipos de interés, tanto activos
COmo pasivos.

Esta situacion es objeto de importantes cambios entre 1962 y 1982. En primer lugar,
la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y de la Banca de 1962 liberalizé algunos
tipos de interés y vinculd los restantes al tipo basico del Banco de Espaia. Mis tarde, en
1971, se liberalizo la apertura de sucursales y, en 1974, la denominada reforma Barrera
establecio normas para la creacion de nuevos bancos, elimind las diferencias operativas
entre bancos comerciales e industriales y prosiguio la liberalizacion parcial de los tipos
de interés.

* La supremacia de la banca americana tenia su explicacion en una ley denominada Glass-Steagall Act
(1933) que separaba la actividad de la banca comercial de la de banca de inversiones y seguros. En noviembre
de 1999, esta legislacion fue derogada y con su abolicion sc inicia una nueva era para el sistema financiero
americano en la medida en que no hay cualquier impedimento para reunir bajo el mismo «techoy» a un banco
comercial, un banco de inversiones y una compaiia de seguros.
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Fechas

Las distintas etapas

Los aspectos mas importantes

1921

1% Ley de Drdenacion Bancaria

*» Acercamiento al modelo bancario eurapeo

1946

27 Ley de Ordenacion Bancaria

* Restricciones en materia de tipos
de interes.

» Limites al libre acceso a la profesion
bancaria y a la apertura de sucursales.

1962

Ley de Bases de Ordenacion del
Crédita y de la Banca

= Liberalizacion parcial de los tipos de interés.
* Especializacion de la banca por actividades.
* Libertad de apertura de sucursales.

1974

Reforma Barrera

« Eliminacian de las diferencias entre bancos.
* Mayor libertad en materia de tipos de interés.

1877

Reforma Econamica de
Fuentes Quintana

¢ Equiparacion de la operativa de bancos y
cajas de ahorros

* Real Decreto liberalizador de la entrada de la banca
extranjera.

* Creacion del Fondo de Garantia de Depdsitos.

1978-84

Periodo de las crisis bancarias

* Mas de 50 bancos en crisis, entre los que
se encuentran Banca Catalana y los bancos
de Rumasa.

» Dos quiebras.

1885

Ley de Coeficientes de Inversion
y Recursos Propios

» Normativa de reforzamiento de la solvencia.

1987-88

Medidas liberalizadoras

» Fin del proceso de liberalizacion de los tipos
de interés.

« Libertad en el cobro de comisiones.

* Libertad de expansion de las cajas de shorros a
partir de 1988.

1989-93

Configuracion de un nuevo
mapa bancario

= Establecimiento de una gradual reduccion del
coeficiente de inversion obligataria.

*La "guerra” de las supercuentas.

* Reduccion del coeficiente de caja al 5%.

« Entrada en vigor del Mercado Unico Europeo.

1984-99

Adaptacicon de la normativa
espanols a la Segunda Directiva
de Coordenacion Bancaria

» Modificaciones en la normativa de recursos propios.

* Ley de Autonomia del Banco de Espana.

» Reduccion del coeficiente de caja al 2%.

* Incorporacion de la Directiva europea sobre
sistemas de garantiz de depdsitos

* Creacién de los establecimientos financieros de
crédito [EFC) y de su régimen juridico.

+ Creacion de las Empresas de Servicios de Inversion.

2001

Protocolo de Mercados Espanoles

« Creacion de Balsas y Mercados Espanioles [BME],
sociedad que integra todos los mercados de valores
y sistemas financieros espanoles.

2001-04

Implantacion de la moneda tnica:
el eurn

* Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero
(22 de naviembre de 2002):

1 - Integracian de los sistemas de compensacion y
liquidacion de valores.

2 - Hexibilizacion del regimen de inversiones de las
Cooperativas de Crédito, aproximandolo al de los
bancos y cajas de ahorros.

3 - Creacion de Entidades de Dinero Electranica [EDE).

4 - Creacion de las Cédulas territoriales,

5 - Creacion de los Comisionados para la defensa

del cliente de servicios bancarios.

Tabla 4.4.

Los aspectos mas importantes del praceso de transformacion

del sistema bancario espanol.

Fuente: Elaboracion propia y Casilda Béjar, R. [1996], op. cit.
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Después de las primeras elecciones democraticas de 1977 y al abrigo de la reforma
econdmica de Fuentes Quintana, aparecen las primeras medidas que autorizaron la en-
trada de la banca extranjera, equipararon las cajas a los bancos en numerosos aspectos y
liberalizaron las tarifas de las entidades de financiacion.

Si el afio 1978 fue un hito dentro del proceso liberalizador, también marco el inicio de un
periodo caracterizado por numerosas insolvencias bancarias. En total, 27 bancos pequenos
y medianos entraron en crisis entre 1978-1982, aunque solo dos llegaron a la quiebra. Los
demés o por acuerdo bilateral, o por adjudicacion mediante subasta, se salvaron.

En 1982, el primer gobierno socialista afronté un sistema bancario que acababa de
salir de una crisis, que estaba muy intervenido, pero que se iba pareciendo al de una
economia de mercado, alejandose del anquilosamiento al que habia estado sometido hasta
principios de los afios 60. El sistema financiero habia de hecho cambiado tanto por la
aparicion de nuevas clases de entidades, con distintos cometidos especificos, como por
la variacién en el niimero de las que ya existian antes de esa fecha. Simultineamente, las
crisis bancarias seguian pasando factura al sistema, que vivié los casos de Banca Catalana,
de Rumasa y algiin otro de menor entidad, pero que en total anadieron 28 instituciones
mas a la lista de bancos en crisis.

A finales de 1984, el panorama de la banca operante en Espana habia sufrido una
notable transformacion, tanto por las absorciones de bancos en dificultades como por
la entrada de bancos extranjeros que, desde 1978, se venia produciendo. El rasgo més
significativo del cambio era, sin duda, la concentracion, mediante la formacion de grupos
liderados por determinados bancos.

Asi fue como, a 31 de diciembre de 1984, ejercian en Espania la actividad de banca pri-
vada 134 entidades, incluido el Exterior de Esparnia, que a estos efectos se consideraba banca
privada. Podia pensarse que esta configuracion de la banca, liquidada la crisis, perduraria
en el futuro con pocas variaciones. Sin embargo, las disposiciones sobre el coeficiente de
inversion unidas a las derivadas de la Ley sobre el coeficiente de caja retraian 55 pesetas
por cada 100 pesetas captadas como depdsitos por las entidades de crédito.

La situacion del sector era al menos paradéjica dado que se debatia entre la necesidad
de prepararse para hacer frente a su pronta integracion en un competitivo mercado europeo
y la necesidad de seguir financiando el déficit publico.

Las medidas del Gobierno de febrero de 1987 pusieron fin a cualquier restriccion
sobre los tipos de interés, liberalizaron las comisiones por prestacion de servicios y
establecieron una gradual y lenta reduccién del coeficiente de inversion. Esta actuacion
confirmaba las intenciones del Gobierno de dotar a las entidades con cuotas cada vez més
elevadas de libertad formal, al tiempo que, paralelamente, se reforzaban los dispositivos
de vigilancia y control.

La adhesion de Espaia a la CEE colocaria nuestro sistema bancario ante una situacion
de creciente competitividad. Sin embargo, las comparaciones que entonces se podian hacer
entre los bancos europeos y los espafioles conducian a la conclusion de la superioridad,
en términos generales, de nuestro sistema, tanto en solvencia como en rentabilidad. Otra
cuestion es que el funcionamiento de nuestras instituciones fuera entonces, y sea ahora,
capaz de conducir a la reduccion de los costes operativos que, sin duda, resulta necesario
para contrarrestar el estrechamiento del margen financiero que el mercado imico europeo
se suponia iba a provocar y, de hecho, ha provocado.

En los tltimos afios de la década de los 80, las estrategias seguidas por las entidades
bancarias de nuestro pais dejaban anticipar dos posturas. Por un lado, estaban los que de-
fendian el crecimiento como la mejor forma de aprovechar las potenciales economias de
escala que podian existir en el negocio bancario. A su vez, proponian las fusiones como
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el medio de lograr el tamafio necesario para hacer banca internacional y poder atender
la demanda de los grandes clientes. Por otro lado, estaban las entidades que presentaban la
rentabilidad y la calidad de la gestion como aspectos mas importantes que el tamaiio para
competir en el nuevo entorno financiero.

Amparadas en uno y otro argumento, las entidades fueron disefiando sus propias
estrategias. Entre los grandes bancos el primer paso hacia la fusion lo dio el Banco de
Bilbao, que en 1988 se fusiono con el Vizeaya. Tres afios mas tarde (1991), los bancos
Central y Hispano Americano también se fusionaron dando origen entonces a la mayor
entidad dentro de nuestro pais. Posteriormente, la intervencion de Banesto el dia 28 de
diciembre de 1993 y su adjudicacion, en mayo de 1994, al Banco Santander introdujo un
importante cambio en el mapa bancario espafol. Sin embargo, las grandes operaciones
no llegaron sino en 1999, afio en que asistimos a la fusién del Santander y el Central
Hispano (15 de enero) y del Banco de Bilbao Vizcaya con Argentaria (19 de octubre).

La lucha por las posiciones de cabeza en el panorama de la banca europea puede resu-
mir lo que ha sido el final de la década de los 90. Los principales bancos del continente
centraron sus esfuerzos en ganar tamafio en sus mercados nacionales para poder afrontar
con garantias la siguiente fase de la reestructuracion: la fusiones transnacionales.

La banca espaiiola entro en el afio 2000 con dos grandes bancos que disfrutaban de un
tamario suficiente para realizar alianzas en Europa. De hecho, el BSCH ha desarrollado
una de las mejores redes de alianzas internacionales de la banca europea a través de sus
participaciones en la Société Générale, el Commerzbank, el Royal Bank of Scotland y
el San Paolo-IMI.

Ante la ola de fusiones a que estamos asistiendo, la cuestion que se suscita es si el
tamaiio es el inico medio de hacer frente al proceso de transformacion que esta sufriendo
el negocio bancario. La evidencia empirica nos dice que no. De hecho, hay bancos como
el Banco Popular y algunos bancos medianos que optaron por la rentabilidad como factor
estratégico y se dedicaron a reforzar su condicién de banco esencialmente doméstico al
tiempo que suscribieron alianzas con grupos extranjeros especializados en la confeccion
de determinados productos, con cuya comercializaciéon en Espafia pretendian ocupar
nichos de mercado.

En los afios noventa la banca espafiola ha sufrido dos «guerrasy, la del pasivo con
las supercuentas y la del activo con la superhipoteca; la aparicion y rapido desarrollo de
los fondos de inversion que, poco a poco, van canibalizando los depdsitos bancarios; la
revolucion tecnoldgica con la consecuente necesidad de realizar grandes inversiones para
poder competir, tanto a través de la utilizacion de canales de distribucion alternativos, como
haciendo uso de los necesarios sistemas de control y gestion del riesgo y una recesion
econdmica que desincentivé la demanda crediticia y aumento6 la morosidad, agravando
la cuenta de resultados por partida doble.

Pese a todo, el sector afrontd los ultimos anos del siglo XX con una notable tasa de
rentabilidad, una fuerte capitalizacion y un balance saneado. Preservar v, si es posible,
mejorar esta situacion en el futuro constituye su reto particular. Para ello, las entidades
estdn orientando sus estrategias en el sentido de aumentar su volumen de negocio en las
areas tradicionales de actuacion, fortalecer su division de banca de inversiones, como
via alternativa de generacion de comisiones, controlar los costes operativos, mejorar
la productividad y diversificar sus inversiones con la financiacion de infraestructuras o la
toma prudente de participaciones industriales estables y adecuadas tasas de retorno. Con
respecto a este ultimo aspecto, debemos diferenciar la politica de la banca en proceso
de reorganizacion de su cartera de la de las cajas, claramente decididas a apostar por la
financiacion directa en la industria.
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En este contexto, los grandes grupos se verdn favorecidos porque pueden aprovechar
ciertas sinergias, mientras las entidades de menor dimension deben prepararse para la
especializacion y racionalizacion de sus cargas de estructura como ya lo vienen haciendo
algunos bancos al explotar canales de distribucion alternativos a las oficinas (por ejemplo,
Bankinter, Banco Directo).

Desde un punto de vista financiero, es incuestionable que la intervencion ha debilitado
la actividad de la banca. Sin embargo, este efecto pernicioso para el sector no debe con-
ducir a un liberalismo sin limites sino a una regulacion y supervision adecuada capaz de
garantizar la libertad de las instituciones sin poner en peligro la estabilidad del sistema.
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ANTEPROYECTO DE LEY DE MEDIACION DE SEGUROS

Economia regula por primera vezla
venta de seguros a través de la banca

Elanteproyecto de Ley de Mediacién de Seguros, elaborado por el Ministerio de Economia, sustituye a las
tradicionales corredurias en bancos y cajas por una figura de nueva creacion: los operadores de bancaseguros.
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Noticia de prensa 4.1. Elisa del Pozo, «Fconomia regula por primera vez la venta
de seguros a través de la bancan, Expansion, 29 de junio de 2004, p. 19.
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Comentario de los autores a la Noticia de prensa 4.1.
A pesar de que las mayores aseguradoras pertenecen a bancos y cajas, la bancaseguros
en Espaiia no estaba regulada. Con la aprobacion de la futura Ley de Mediacion de
Seguros, las entidades de crédito (bancos y cajas) que se dediquen a la distribucion
de seguros seran las responsables frente a la Administracién de las posibles infrac-
ciones que cometan en la mediacion. o 0 |
~ Otra novedad de la Ley es la creacion de una nueva figura, el operador en ban-
caseguros, que sustituye a las actuales corredurias y que pasard a scr parte de un
departamento interno de la entidad de crédito. B lRe
~ Todos los que intervengan en la venta de seguros (mediadores, corredores, corre-
durfas y operadores de bancaseguros) deberan contar con un seguro de responsabi-
lidad civil o garantia similar que cubra su actividad en todo el territorio del Espacio
qunémfg? Europeo. . - . . -

La pe ;é_lble de%acelera’?;ii’m dela demanda de édito hipotecario nQ%@aregeﬁ preocupara
ca espaiiola, que ya se estd preparando para actuar en otros frentes. Las entidad
It tener tiempo suficiente para reconducir su estrategia co

- e

:

oductos como pymes, préstamos personales, medios de pago, s
yfondos de inversion. : . - |

El SCH, que dentro del sector
| crecimiento de las hipotecas por consi
competencia y fidelizarlos. > ”

~ Entre los nuevos productos que la gran banca ha desarrollado para atraer
tela tenemos: las tarjetas de crédito que incorporan descuentos :

al realizar las compras
en determinados comercios, las tarjetas revolving, que permiten el pago aplazado, los
fondos garantizados, los depositos a plazo estructurados y la gestién dindmica.
en que la gran banca se dedico a racionalizar su red de
e sucede otro en que la estrategia es la opuesta: abrir sucursales como un
os epicentros de los planes e crecimiento, La diferencia estd en que en e

_cobertura geogri ica esta localizada en las Z(fmas de-ifilf%_iyor tencralde _
Madrid, Comunidad Valenciana, Catalufia, el Pais Vasco y Andalucia.
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18 Expansidn bunss 5 de julio de 2004
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LAS ENTIDADES QUIEREN ARANAR CUOTA DE MERCADO A LA COMPETENCIA

La banca espanola afila sus

Bancos y cajas han enfocado sus estrategias comerciales en Espana hacia los segmentos de pymes, medios de pago
y fondos de inversion. La previsible desaceleracion del ritmo en la concesién de hipotecas ha llevado a la

La competencia entre las entidades se agudiza

Grupo Santander Central Hispano BBVA*

T benknuefitos 626723 WA = Frversin oedtice 54307 W 5%

Fcursan ienes 1101765 W 2075% BBVA | fewms tieses 186715 W01

Nemesa e cliestes: 1,5 milknes Mimery de ciences 11 millomes

Wimera despcunaiec 1550 — Himcrdewunsds: 3330
L4 enidod cansidera 4 as hipotexas coma bno de un plares de oL lnerd y frales e 700 30 Pl de. s
g0 comn metie parz captar dieries 24 competones) Persanies, oy cbyetivd - gaska e i d chees o res acs,
« Findi de lmemsitin, saguns, pymes y medios de pago sevdn sis vecuperar | 5 puntos de cuetd do mwviade y dumendar de 15 s 45
cers foces e regecia. mimery de prodsctos madias pos cente.

o ge +Contrark s campafis en pymes, medios ¢ page y hadot dé
,md«mﬁek\sma verside.
cotidad

i

o
S
g N
e

S

g TP

mwwmﬂcmﬁmrwﬁm

&uulﬁ!‘r{ahiﬁﬁm\\mp’ﬂhﬂuqumﬁdﬁdmﬂ«m
s 3t rgvers.

*inchuyé gt y Portugal

ad

il
.
B

AR LIS
. Eitﬁ{ L \ é
o
oo g
| ' CajaMadrid
| ) .
| |1 i et S04184 W 41N
Poplar e I Recmat sy TR M5
Irvversidn crediticia; 46667 WM p% Nimetndechentes  Emillones.
Recurios gno: 5391705 W B4 Nimemdemorales 15
Nimen decheatn: 5.4
Wicen e speursale et e puast o1 s e gy sy o
i -w!a
| -8 [ darto: & s
inversto, prtamos al consuma, medics de paga y g s garna de prodaion.
Ik « Popalar qulees reducle o pess que fenen s hipetecs = of | a2 Nadrid i basade
execmienty de  inversita oeditica | ruwm:wawﬂ‘mr
= | -tinade 2 8¢ tent
e el que s ider en bspaia. lmbhs(maw&nmdmm-mgnm

oo una aeresivi canpait o
pevifica para la Commnidad de-
Madrid, su tradicional feudo
donde tiene una cuola peneral
det zrv i un cliente compra
un bicn y luege bo encoentrz
& OETD COTISTORD i W0 poecin
Inferivg, brentidad <e compro-
micte aaborre en < tareta el
doble de esta difercncia F1 §-
it e de 150 euroS POr Dpe
cidn neahzada con Visa Clasic
o MasterCandy 300 parala Vi-
sa Oro., “Queremos lanzar
meRsHcs ique lamen la aten-

citn ¥ sean provocadores,

Centrar nUestTs estrategia ¢n
compromisos con ¢l diente
que sean tangibles”, caplica
Mariano Dérez Claver. nom

raudo ] pesado viernes corse
jer defegado de Corporsdion

BBVA“Novamosa
defraudar las
expectativas del
mercado.Seguiremos
enlalinea ascendente”

Financier (3 Madril Lace-
i estd aplicando esta flosofia
Aot productos ~indemniza
con 3040 emes al dis por of re
L en o trdmite de fas hipo-
tecas-, ¥ Sepuird con estas
campafizs hasta diciembre.
Grupo Santonder también
potenciar los modis de pagn
ymegochs actendos dirigidos o
proporciomar ol cliente gran
des ventafs, Todas ks entida-
des coinciden en gue o poten-
il de crecimienta de fos me
divs e pagus cn Fspaia e

muy elevude. "1 a utilizacion
del erddito mediante tarjeta
dista mucho de otros paises
cvmo Reino Unido o Estaks
Unidos™, apunta Angel Pes
Carinch, subdirector penenl de
LaCaisaydirector dol drea de
Desirrolio de Negicko Afade
que “ta promoion de ke tage-
2 revolving —que permiten ol
pasys apbondo o uma prior-
dad de La Caixa desde haee ok
A fempo ¥, sin dudi, redo-
blarvmnos los esfuerzos en este
senrido”. Aun s el soutor o

4

Noticia de prensa 4.2. A. Perana, «La banca espanola afila sus colmillos

para ganar clientes», Expansian, 5 de julio de 2004, pp. 18-18.
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YAUMENTAR LA VINCULACION DE SUS CLIENTES
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che a la mafans”, s T

s

Jumtes i bos madios de pagm,
Lt beanc va a reforzar su ofere
en préstamos personales, un
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nueves prsducts: Fn Popalar
el volurnen eneréditos al con
sumo aumenta mds de un
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mestre, oon el ebjetivode con-
Jactar 98000 Cumercios ¥
ennseglir una mayor vincuks
citn con la entidad. Dopleo
explica que pricticamente ya
se hen cumplido as metas
G000 comertios ya hun sido
visitados por pstors det ban-
cuyse bes han vendido 28000
productos: Su oferta incluye
dessde la tarifa plana por che-
ques y trusferencis hista 4
s de descuento segin su vin-
culacién. Pero su principal
ganchy ¢ hacer “tm traje o
medicda” prira cada cliente. Ba
nestey, con Banespyme, Ln pro-
ducto gue araned a mediaks
de 2002 para s pymes, y of
Dan Comenins también quie-
e ser wmt de 1 entidades de
referencia. También cuenta
o una i plna de 30 ar
s al mes para tngsferencies,
cheques, dtodtera

Sepn BOVA, las mayores
oporiunidades se enclientran
en microempresas y trabajt
dores aurdnomos, que creon-
junto sumsn en Fspafia alrede-
dor de 25 millones. Su progd
iU I 004 &5 CApEr 000
nueves clientes —tiene Lo mi-
Tlones= y crecer por encina
del 209 (en este segmento in
eluye también alas pymes) La
clave di s Exit reside, sepgin
Lisez, en b agifidad que b en
tiddad ha imprimido en € pro-
cesy, ya gue bos riesgs de bs
operacones s formalizan en
tiempareal

Santander, que ha reonnod
do que o] segmento de pymes
fe uno de los mis aftcrados
durante o procesn de su fit
sior, afnanta este nuevo perio
do con optimismeo, “Fstamos
crecienda de fimma significai-
v dhe Jos s e oo ouie
wus clientes que heros capea-

pymes’, recuerda Garel Cane
delas La entidad acaba de
Crear un Aren especifica por
atender s nevesidades finan-

1w de comencics, frangqui-
cirs, aUIGROMOS ¥ profesiond
les.

o pagu aplatada del rédia), o segmento Al que cons

o o

i potencald recmientn Limbd £4 fondas de imversidn, con
it el s agresive e riesgo

40%, Tienirs gue ¢t Ranesto
crece un 0% y en Santander
un I

Pero éste no o el tmico
campo de batalls de Ls banca
durante o5 privdmos meses.
T as entidades han renovado

Caja Madrid:
“Centramos nuestra
estrategiaen
COmMpromisos
tangibles”

sus estrafegias en pymes, mi-
CTOSTIPESS ¥ COMCICICS, Uno
de los colectivos mis renta

bles ¥ con mayores expectat-
vasde crocimicnto sise confir-
mun L previsiones de roou

peracion economic Txe seg.

mento de actividad ha estado
tradicienalmente dominado
por Ranco Popular entidad
que sigie comsiderando a este
negeGio comaine de s prin-
cipales focos para este afio
2005 Kl banco puso en marcha
una campaiiy en el primer se-

Tara impulsar este negocio.
Las entidades cstén potencian-
do canales altemativos 4 1
oficina, como Intermet. “Pre
tendemos incrementar [ po-
sicin de La Cifxca en pymes,
apayindonos en la calidad de

\ue permite redue
transaccion, en tiempo y o
dinero, 4 muestros clicntes”,
dice I'es Guixi La caja cuenta
oon L Abderta Empresas,
que complements ¢l servicio
e sus gisy oficinas.

Mis ambiciosos adn son
las metas qire s ha marcado
Caja Madrid en sig region de

Exgansion lunes 5 dejulio de 2004 | 19

colmillos para ganar clientes

mayoria de entidades a buscar otras alternativas de negocio. S6lo Grupo Santander sigue apostando con fuerza
por el crédito para la financiacién de vivienda como uno de los pilares para captary fidelizar clientes.

origen, donde quiere igualar
e prajiefias mpross s cuo-
3 de mercado gue rene cn
particutarcs. Segrin ol director
sereral de la cafs s va a -
hajar duro para alcanzar un
47 de cuota on microempin:
sas, fronte al 3y actuak un
3% en el colectivo de profe-
sionales —ahor fene un 285
y pasar del 36w 3l 535 en

La Caixa:"El repunte
detipos que espera
el mercado podria
alterar la demanda
de financiacién”

clientes consideradios vips por
su nivel de ingresos o por te-
BCE L APOMTcion muy el
vk al manam de pepncio de
1a capt Cain Madrid también
fortalecerd su capacidad de
distribucitn, mediante ¢f ca-
nal de prescriptores, la red
agencial de Ja aseguradora
Mapfie con guicn fiene ssllx
daumna aliznz para laventa de
productus ¢ Infernet. Dentro
del estrategion de b eala
en Madrid, que enlminard en
2006, s¢ prové aumentar Jos
vuliimenes de repacio proce
dentes de proseriptores un
i, multiplicar por mds de
tres veces la aportacion de
Mapire 2 s cuentas de la en-
tidad ¢ incrementar un el
nimero de clientes online.

La apertura de
oficinas vuelve
alas estrategias

Tras el paréntesis ocasionado
pocla fusion de fos dos
orandes -Santander y BEVA-,
el sector haretomadala

Santander inaugurard este afio
70 rusevas oficinas y otras 35
en 2005, mientras que Popular
&n su Plan Suma contempl
aumentar sureden 150
sucursales Las cajasy los
bancos mediznos tampocn
estan dispuestos a replegar las
velas y dejarse comer temena:
13 Caia bene previsto contar
con 5.000 oficinas en 2006
ahora tiene 4655, Caja
Madnid abrira 90 sucursales. |2
CAM 250, Bancaja 62.Caia
Galicia 285, Unicaja 200, Banco

Orra ebjetiva es consegulr
s cuota en Madrid del a5m
en fondos de inversiony pen-
siomes y tarjofas. Fuer de
comiinidad de o, wiiliz
i como trampolin funda-
mentilmente su scuerdo con
Mapfre, juntoa b apertura de
oficinas en zuflas cSTatégioe.
Lo fondos de fnversidn se
rinde nuevo aesteliadel po-
siviy debrido 4 L esrecha ar-
pacidad de maniobra que tie
pen ks entidades con unos i
posen minimes y A iuevn en-
rorme leyskarive, que elimind
el peaje fiscal por ol traspaso
e un fondu 4 ot Sanmnder.
plonero ¢n 2003 con el ks
mient de fondos estructuri-
dos y de gestion dindmica, es-
13 dispuesto =2 aprovechar la
inercia” de los fucrtes crevi-
mmieniios registrsdus en el pa-
sadn elercicin, “Tenemos que
adsptarnos 2 fas nevesidades
de los clientes y éstos uieren
ahom uma Bquides permanen-
e no depdsiros a ploa’, ox
plica Garcia-Candelas BRVAL
cvnel Extrasy lagamade fon-
dos garuntizados, ha recupe-
rado ol terrena perdido en
2002 “Hernos ganaido medio
purn de cUoda entre marzo y
funio”, dice Lipez. Dopdsitas
aplzo estructurados y 3 inte-
rés creciente, as{ como fondos
parantizados, seran ol ge co-
mencial de La Caina, mientres
«que Topulir contraatacars en
fondos despuds del verin.

Senasdeidentidad
HBVA, junio 2 Popular, s una
e |25 pocas que s¢ mantiene
fiel 4 by captaviin de pasivie
tracicional con 1 Libretdn, un
prodiucto que laried on la.dé-
cada de los noventa y que re-
muners el ingreso de efevtio
oon ammactives iogdos. Lapez
explics que EI Libresdn ya
constituye una sefia de idonth
dad del hanco Adenids es el
“producto ancla”™ y “geners
trificu en las oficine”. En su
{lrima campafia, on la que
BHVA cbsoquiaba conuna vi-
ik, ha conseguido Lso0 mi
Lisies de evross. Popular con-
siderarentable b estraregia de
remunerar en especie las
APOMACIONESS €N CUCnias ar
rrientes y cste afio ya hallova-
div a cabo doce promociones
de este tipa. “Podriames cre-
cer mis en fondos, pero no o
vames & hacer Queremos gs
tiopar cuidadosamente nues-
tro batance”, afirmis Dopico.
I pelea comercial por
buscar fiuevas vias para au

nenitar Jos ing sen Fspafia
estd, pur tanto, garantizadz
otra vez este afio ey
cuanddo se confirme of cam
de ciclo al alza en los tipas
interés cuandala banca v
stis pomentos mds dulees.

Noticia de prensa 4.2. (Continuacian].
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EN 2001 GANO 635 MILLONES, UN 17,6% MAS, LA MEJOR TASA DE CRECIMIENTO [N SEIS ANOS

Caja Madrid dispara su beneficio por las
hipotecas, las comisiones y las participadas

La ecuaciones simple. Mas hipotecas més comisiones, mas dividendo por inversiones indlustriales. Con estos ingrediientes, Caja
Madirid -como otras entidades- compensa con creces el pobre avance del negocio de siempre-el margen de intermediacion.

Mo
Cion Tos tipes dle interds bas,
o mampen de intermediacion
de ingreers hanca
xda la vida-, suffe.

cootrositio. I Nnde? Vor
o s, mmque sea més b
toronbrando s porbos servi
cios que se olftcen ~<omisin-
s~y hehiendo de otnes foon-
s altermativas - lm beneficios

Pafticipa, aungue no tengan
nada que ver con L finarezs-.
Esta fiemisla ya habitual cn

en 2004 La squnds caja de
ahorres en Fspaiia, por detris
e La Cabe, aleanedun benefi-
cio atribuidn de G358 millones
e curs e 3o oon un

mento del 6% con nspedna
o Bl incremento -y por
encima del 1om, previsto por L
entidad en su ditimo plan fric-

CR2002,TM 2,25,

Come se ha conseido? Fl
woluren de nepyio de la enti-
dad, presidid por Mizuel Bl
sa desde 1997, aumentd un
Tage hasts ks Lya sy millones
e eurcs, Sobre oo por ¢l i
ron de las inversiones credini-
LIS Qe RPUTILAN LN 19,57,
hasta los so.04s millones. El
Protgmmsme de s inversie

crédites hipotecirivs gue -

A7 millones
Cim Nh

ceron hastaks

w2z puntes porcerituales de
cunea frente al resto de Jos bun-
ey las cops hastacl opa Tl
ritmo decrecimiersto de los re-
curss pestionadus de chientes
-l ofra cara del nogacio ban-
cario tradicional-, fie mds mo

derudo Cajs Madrid aleansd
los gosty millones de evres,
un 1 nris. De esa cifra,
Geat millones, un 8% s,
son . recyrsas en balance
~Cuentas comientes v de abo-
rrce. Lis otnos ao8s millones
UM TN ME-, fvurss fuen
de balance ~fiindos de imver-
sin, pensiones ¥ segures-. Bl
tnayvr crovimiento de s e

cursas fucra de balanee de-
st gue ks clientes estdn
buscando prshuctes mejor ne

munerados. Con todo, of mar

Cuenta de resultados consolidada
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- Otros resultados (e eaplotacee
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crecido silo un 42 si no se
contabilizaran dentro de esa
prrtida los dividendes por em-

hierasio el 1 i no s hubic-
mn temidio en cuenta s opeai-
cinnes extraondinarias de 2003
por s serie de & <y

realizt In cafs erl grandes
clientes. 135 comisiones de
2y superanm s Goo mille
nes dhe eurs y v Suponen im
25 del nianpaen ondinurio, Aim
sl estin por debaio de b me
i ded secror, siyain Bless Lis
cumisiones que mis crecieron
foern Les dul negacio de em-
press (un 33%) y bos produc-
tos de desintermediacion fi-
manciers, comao gestion de va
Jores (un g, segums (340,
¥ fondos de imvension y pensior
s {13), Lus resultados por
puesta en ixquivaloncia-fimds
mentalmentre Epdess, Thodding
Mapire y Realia- alcanzaron
los 2 miillones de eurvs, 1m
A5 TS, Toxdo el se comphe-

Miguel Blesa

Recelos por los
créditos a partidos
Blesa picho ayer simetria’en
las ohligaciones de
trarsparcneia oe Cajs y
bancos La CNMV quicre que
las cajas informen
miimetncaments de los
criditos a los particos. Indico
quenaesrazmnable” publicar
15 bos dlelalles, pes s s
da a conoces informacion
comerial utiizable por i
competencia Invitd a que of
PSOE ocupe cuando quiera ka
vacante que ke comesponds
enla comision ejecutiva que
dejo en protesta hacia
Romeno o Tejada, del PR

e Los penwerales credemon un.
Torie, PETO OC Ll \fu]u d; la

pende intennediacion ~dades | manan fnanciero Tublerm presas pasticipodas, 6 conuna confencin de cos- millomes porinfimérica
Caja Madrid frente a sus competidores (3105 e 2004)
Var, 5% Var. % Var. % Var % Var. Var, Var.
s12003 2003 /2003 /2003 512003 572003 /2003
ERT—— - o) P—— y B L 2
Coabaord| 635175 | CopMakel 85383132 | CyoMoond 53015 135 | CanMocrd 50537131 | CaaMacres] 7] 4%
[F=al lala | MY R | laCe 13912 M | Lafsa | 503] 45
wa | A =y
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Noticia de prensa 4.3. M. A. Patifio. «Caja Madrid dispara su beneficio
por las hipotecas, las comisiones y las participadasy,
Expansion, 16 de febrero de 2005, p. 28.
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Comentario l:.'f(:e) los autores a"{é:!\lotieigfde pz;égn'sa 4,?;

" En 2004, Caja Madrid presenté un'b;aneficid;de 635,8 mill(ifié.es de euros, o sea, un
17,6% _’superiona}? del afio anterior. Este resultado no sélo es el mayor de los tiltimos
seis aﬁoﬁ, sino que ha sido muy superior al previsto por la entidad. ;;: -

Entre los factores que han contribuido a tan excelente resultado estan: el aumento
men, tanto en lo que se refiere a inversiones crediticias como en recursos ges-
tionados, el crecimiento de las comisiones, los resultados por puesta en equivalencia
y la contencion de costes. . s
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directivos, no basada en el conocimiento superficial de esléganes mas o menos de moda, desarrollo de
modelos tedricos que, por su propia naturaleza, suponen una reduccion operativa de la realidad que
suele expresarse en formulaciones mateméticas. La correcta aplicacion de estos modelos precisa de un
doble entendimiento: de las limitaciones del modelo y de la realidad empresarial donde se aplican. /
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