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3.1. INTRODUCCION

La creacion de la Unién Economica y Monetaria (UEM) ha exigido a las entidades finan-
cieras tanto un ajuste técnico como estratégico. Adaptarse a un nuevo escenario marcado
por una politica monetaria y una moneda tinica ha sido todo un desafio con sus amenazas

y oportunidades. Por ejemplo, la eliminacion del riesgo de cambio ha vulnerado una de
lds barreras de la competencia, favoreciendo la u]tlacla de nuevos competidores, al mismo
tiempo que constituia un estimulo a la expansion a otros mercados.

El periodo de entrada y adaptacion al euro ya se ha superado aunque no se ha logrado
todavia una total integracion financiera. Sin embargo, somos testigos de una mayor com-
petitividad, sobre todo en el negocio al por mayor. En la banca minorista, la necesidad
de una presencia fisica cerca del cliente, como lo es la oficina, ha funcionado como una
barrera de entrada, pero no evito el estrechamiento de los margenes.

La idiosincrasia de los distintos sistemas bancarios que hoy son parte integrante de la
UEM vy las barreras impuestas por algunos {._,Oblel'l‘lOS a la entrada de capital extranjcro
han sido un obstaculo a la creacion de un espacio comiin donde todas las entidades actiien
en igualdad de condiciones,

Las OPAs lanzadas por BBVA y ABN-Amro sobre el sexto y noveno banco por activos
de Italia, la Banca Nazionale del Lavoro (BNL) y Banca Antonveneta, respectivamente,

_ de la eurozena han obli-
gxm un estudlo ﬁe KPMG -

=UU a traves_lde la adqurs;cmn de Chagte One,
ad americana de tarjetas y ¢ _
N-Amro y BNP son otros des e_}emplos de bancos que i}a procu-
- rado dwefslflcar su c,flwdaé .ﬁiera;de Europa, ei prunero e EE.UU. y e? Segundo
e Cah ‘ ‘ ' ;

. ,que restnﬁg;ﬁas al negocio de banca de inversion, tales como
la comp de Bankezfs Trust por Deutsche Bank, L de Donalds “fLuﬂcm & J‘ﬁnrette

: | é,§panola y co cretamente us dos megabancos ha opfado por
América Latma De h@ého segin un estudlo del Demsche Bank, las adqmslcmnes en
paises Gmergcntes han sido las que ﬂhm creado n’ |

: pes&i‘ del interés qﬁe despierta |
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HACIA UN NUEVO MAPA FINANCIERO EN LA UE (y V)

CONSUELD CALLEM. A PATIRG.
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asi como la oposicién de ciertas instancias politicas' constituyen una prueba ineludible
del camino por recorrer hasta lograr que la logica del mercado se imponga al proteccio-
nismo nacionalista.

A pesar de la ola de fusiones y adquisiciones de los ultimos quince aiios, los mayores
bancos europeos siguen siendo més pequenios que sus homoélogos americanos y entre los
distintos paises de la eurozona persisten algunas diferencias en lo que se refiere al grado
de consolidacion.

La potencial amenaza de una importante adquisicion transatlantica, asi como el deseo
latente que manifiestan ciertos bancos europeos de realizar una operacion transfronteriza,
actuaran como factores catalizadores de futuras adquisiciones y fusiones tanto a nivel do-
méstico como internacional. A medio plazo, es previsible que tengamos en Europa alguna
entidad de dimension adecuada a las necesidades que un negocio global demanda.

3.2. EL SISTEMA FINANCIERO EN LAS ULTIMAS DECADAS

Como acabamos de leer en el Capitulo 2, varios han sido los factores responsables de la
evolucion y transformacion del sistema financiero en los tiltimos afios. Entre los cambios
importantes, es de destacar la conversion de ciertas entidades financieras en bancos, como
fue el caso de las sociedades hipotecarias inglesas (building societies)’, y la creciente
participacion de éstos en actividades que no estin relacionadas ni con la captacion de
depositos ni con la concesion de préstamos.

Como resultado, hoy las entidades financieras desarrollan unas funciones cada vez me-
nos delimitadas. Por un lado, estan las instituciones no bancarias que desean «ser lo que no
son» y que han invadido el 4rea tradicional de actuacion de la banca; por otro lado, estan los
bancos que desean «ser lo que son y lo que no sony», en un intento de diversificacion de sus
actividades, tras un proceso de liberalizacion financiera y de intensa competencia.

En Europa, son muchas las entidades que han optado claramente por desarrollar un
modelo de banca universal. La consolidacion de este tipo de estrategias se ha materializado
en algunos procesos de fusién y de adquisicion entre instituciones de distinta naturaleza.
Ejemplos de ello son: la adquisicion de la TSB por el Lloyds Bank, de Warburg por el Crédit
Suisse o la fusién de Morgan Grenfell con la unidad de banca de inversiones del Deutsche
Bank que, a su vez, adquiri6 el banco de inversiones americano Bankers Trust.

Hasta la revocacion de la Glass-Steagall Act (1999), la banca americana por regula-
cion y no por vocacion defendia un modelo de banca especializada. Desde entonces, las

' El principal opositor es Antonio Fazio, gobernador del Banco de Italia.

* Abbey National, la segunda building del sector, protagonizo en 1989 la primera operacion de des-
mutualizacion y se convirtié en banco. El principal atractivo para abandonar el movimiento mutual y adquirir
la condicion de banco estaba en la consolidacién de su presencia en los mercados financieros y en la diversi-
ficacion de las fuentes alternativas de incremento de capital. En agosto de 1995, la Cheltenham & Gloucester
transfiri6 sus activos y pasivos a una sociedad con licencia bancaria Cheltenham & Gloucester ple, que sc ha
constituido como filial especializada en financiacion hipotecaria del grupo Lloyds TSB. En la misma fecha se
formalizo la operacion de fusién por absorcion de Leeds Permanent por parte de Halifax que preveia operar
como banco en 1997. También en 1993, Abbey National siguiendo los pasos del Lloyds lanz6 una OPA sobre
la National & Provincial. Por ultimo, las tres grandes building societies anunciaron planes de conversion para
1997, Woolwhich, Alliance & Leicester y Northern Rock. Actualmente, Halifax es parie del Bank of Scotland
y Abbey ha sido adquirida en noviembre de 2004 por el SCH en una de las méds importantes operaciones
transfronterizas de Europa.
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fusiones de Citicorp y Travelers Group y de JP Morgan y Chase son un exponente de la
desregulacion.

El intercambio y simultaneidad de papeles que estan protagonizando los bancos y otros
tipos de entidades financieras viene motivado por la necesidad de compensar la reduccion
de los margenes de intermediacién con comisiones, ofrecer nuevos productos a un cliente
mas sofisticado y entrar en nuevos mercados para acompanar el proceso de globalizacion
financiera. O sea que, por causas tanto de tipo coyuntural como estructural, el sector
financiero ha sufrido un proceso de reconversion y reestructuracion que ha eliminado las
caracteristicas diferenciales de los distintos tipos de entidades.

Como resultado de dicho proceso, los clientes tienen hoy la posibilidad de elegir entre
un mayor niimero de productos y de entidades y pueden conseguir mejores condiciones en
precio y més calidad en los servicios. Sin embargo, la tendencia en procurar «ser todo, para
todos en todos los mercados» es un objetivo sélo alcanzable para un pequefio nimero de
instituciones. La mayoria tendra que definir los mercados en que quiere estar y decidirse
por «ser todo para algunos», «algo para todos» o «algo para algunosy.

En otras palabras, dejando aparte las grandes instituciones, las demas se encuentran
ante un proceso inevitable de consolidacion necesario, en unos casos, para conseguir unas
potenciales economias de escala y, en otros, para evitar su propia desaparicion dentro de
este proceso de tipo «darwiniano» que esta afectando al sistema financiero actual.

3.3. PANORAMA ACTUAL DE LA BANCA EUROPEA

A pesar de la ralentizacion econémica y de la fortaleza del euro, el sector bancario eu-
ropeo presenta en general niveles de rentabilidad elevados, ratios de solvencia mas que
adecuados y prosigue su proceso de internacionalizacion y consolidacion.

Después de dos afios (2001-2002) registrando descensos en los resultados, la banca
europea parece haber superado el «bache». En los afios 2003 y 2004, presenté una mejora
en la rentabilidad aunque no en el margen de intermediacion.

Si por un lado los bajos tipos de interés y el elevado grado de competitividad del
sector no han ayudado, por otro lado, los resultados de las operaciones financieras y las
comisiones han experimentado una favorable evolucion. Tan o mas importantes han sido
las politicas de reduccion de costes, consideradas como prioritarias por las entidades, y
que han impulsado las mejoras logradas a nivel de los ingresos.

Por otro lado, la recuperacion econdmica ha hecho posible reducir las provisiones para riesgo
de crédito. Paralelamente, algunos desarrollos estructurales como el uso creciente de activos
negociables, préstamos sindicados y productos derivados han permitido paliar los nefastos
efectos que podria haber tenido sobre la morosidad el menor crecimiento de la economia.

3.3.1. Los factores estructurales

En los altimos afos, sin duda, la consolidacién financiera ha sido unos de los factores
estructurales con mayor impacto en la estabilidad del sector bancario. En la zona euro,
2.300 entidades han desaparecido entre 1997-2003, o sea, el equivalente al 25% de las
existentes al inicio del periodo, debido a operaciones de fusion y adquisicion justificadas
con distintos argumentos.

Por un lado, por razones estratégicas las entidades han estado «obsesionadas» por el
tamaiio. Por otro lado, la creciente competitividad acompaiiada de la consecuente reduc-



42 Gestion bancaria

cion de margenes ha hecho necesaria la bisqueda de economias de escala asi como la
puesta en practica de politicas de reduccion de costes para lograr una posible mejora de
la eficiencia.

Los planes de reestructuracion de redes de oficinas y el aumento de la inversion en
tecnologia han sido dos factores recurrentes en muchos paises de la zona euro y que ex-
plican la eliminacion de aproximadamente 17.000 oficinas en los ltimos seis afios y de
75.000 empleos tan solo en dos anos (2002-2003).

Por distintas razones y contrariando la tendencia general, entre 1997 y 2003 el nimero
de oficinas por 100.000 habitantes aumenté en paises como Grecia, Italia o Portugal (véase
la Tabla 3.1). En Espaiia, ese dato se mantuvo estable y en Holanda, Bélgica y Alemania
registrd los mayores descensos.

En un sector como el bancario, caracterizado por elevados gastos de personal, toda
la politica de mejora de la eficiencia pasa por la realizacion de inversiones en tecnologia
y reduccion del nimero de empleados (véase la Tabla 3.2). Sin embargo, como los dos
procesos no han seguido el mismo ritmo, el ratio nimero de empleados por oficina sélo
ha registrado mejoras en cuatro de los quince paises de la UE (Grecia, Italia, Portugal y
Espana). Segun este indicador, Espaia ocupa el primer lugar en el ranking de produc-
tividad con 6,2 empleados por oficina, mientras Irlanda presenta el peor valor (39,2),
excluyendo a Luxemburgo, cuyo sector presenta unas caracteristicas muy especificas
(vease la Tabla 3.3).

Otro aspecto estructural de la banca en Europa es su contribucion destacada para la
financiacion y crecimiento econémico de la zona. De hecho, la relacién entre el crédito
concedido por las entidades y el PIB de la UE fue del 150% en 2003, mientras que el ratio
capitalizacion bursatil/PIB no ha superado el 70%. Estos resultados son reveladores de la
importancia del sector en la intermediacion financiera.

Ademas, si comparamos ¢l total de los activos bancarios con el PIB, la relacion es del
260%, lo que sugiere un predominio de los bancos sobre los mercados en el desarrollo

Tabla 3.1. Evolucion del ndmero de oficinas par 100.000 habitantes (1997-2003).
Fuente: «Report on EU Banking Structuren, ECB, noviembre 2004,

% Variacion

Paises 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 1997-2003
Austria 59 58 57 57 57 55 54 -8
Bélgica 72 70 68 65 60 54 48 -33
Dinamarca 43 43 43 44 44 40 39 -9
Finlandia 25 24 23 23 24 24 24 -4
Francia 43 42 42 42 43 43 42 -2
Irlanda 26 28 26 23 25 24 23 -12
Alemania 77 73 71 69 65 62 57 -26
Grecia 23 26 26 28 29 30 30 30
Italia 45 46 47 49 51 52 52 16
Luxemburgo 76 76 80 76 62 61 60 -21
Holanda 44 43 40 38 32 29 23 -48
Portugal 47 49 53 55 54 52 52 11
Espana 97 99 99 98 97 96 97 0
Suecia 28 25 24 23 23 23 23 -18

Reino Unido 28 27 26 25 25 24 24 -14
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Tabla 3.2. Evolucion del nimero de empleados par 100,000 habitantes (1997-2003]).

Fuente: «Report on EU Banking Structurey, ECB, noviembre 2004.

% Variacion

Paises 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 1997-2003
Austria 933 925 920 909 929 919 907 -3
Bélgica 752 751 746 745 740 730 709 -6
Dinamarca 909 917 902 909 906 886 853 -6
Finlandia 522 492 479 486 515 523 512 -2
Francia 692 685 678 668 683 688 683 -1
Irlanda n.a. n.a. 1003 915 1062 936 901 -10
Alemania 933 937 041 944 938 914 879 -6
Grecia 526 533 539 551 545 552 554 5
Italia 596 595 591 596 594 589 581 -3
Luxemburgo 4545  4.646 4901 5253 5412 5222 5011 10
Holanda 714 758 786 812 819 781 738 3
Portugal 640 612 603 568 540 533 516 -19
Espaiia 625 624 615 609 608 600 597 -4
Suecia 488 492 488 473 472 475 440 -10
Reino Unido 783 796 832 823 857 836 833 6
Tabla 3.3. Evolucion del nimera de empleados por oficina (1997-2003).

Fuente: «Report on EU Banking Structurey, ECB, noviembre 2004

y elaboracion propia.

% Variacion

Paises 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 1997-2003
Austria 15,8 15,9 16,1 15,9 16,3 16,7 16,8 6
Bélgica 10,4 10,7 11,0 1.5 12,3 13,5 14,8 41
Dinamarca 21,1 21,3 21,0 20,7 20.6 22.2 21,9 3
Finlandia 20,9 20,5 20,8 21,1 21,3 218 21,3 2
Francia 16,1 16,3 16,1 15.9 15,9 16,0 16,3 1
Irlanda n.a. n.a. 38.6 39.8 42,5 39,0 39,2 2
Alemania 12,1 12.8 13.3 13,7 14,4 14,7 154 27
Grecia 229 20,5 20,7 19,7 18,8 18,4 18,5 -19
Italia 13,2 12,9 12,6 12,2 11,6 11,3 11,2 -16
Luxemburgo 39.8 61,1 61,3 69,1 87,3 85.6 83,5 40
Holanda 16,2 17.6 19.7 214 25,6 26,9 32,1 98
Portugal 13,6 12,5 11,4 10,3 10,0 10,3 99 -27
Espaia 6,4 6.3 6,2 6,2 6.3 6.3 6,2 -4
Suecia 17,4 19,7 20,3 20,6 20,5 20,7 19,1 10
Reino Unido 28,0 29,5 32,0 329 343 34.8 34,7 24
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economico, sobre todo en Luxemburgo, Irlanda, Reino Unido, Bélgica, Dinamarca y
Alemania (véase la Tabla 3.4).

Siaun protagonismo destacado en la financiacion de la actividad econdmica anadimos
la presencia de un importante fenémeno de desintermediacion (véase el Capitulo 2), el
resultado es inevitable: un aumento del ratio de transformacion y su consecuente impacto
en ¢l negocio bancario, sobre todo en lo que a politica de funding se refiere. Con algunas
excepeiones, en el periodo estudiado la relacion Préstamos/Depdsitos ha aumentado debido
al fuerte desarrollo de los fondos de inversion (véase la Figura 3.1), que obligaron a las
entidades a buscar alternativas de financiacion generalmente mas caras.

Segun una encuesta realizada a lo largo del primer trimestre de 2004 y contestada por
103 bancos, la atmésfera actual es de relativa estabilidad con pocos cambios estratégicos
relevantes en el corto plazo.

3.3.2. Los factores coyunturales

En el actual escenario competitivo y dentro de un proceso de adaptacion a las nuevas reglas
del mercado impuestas por los cambios estructurales, las entidades bancarias europeas tienen
tres prioridades basicas: ajustar la performance de la entidad a las expectativas del accio-
nista; alcanzar la dimension adecuada y focalizar los esfuerzos en segmentos especificos
de la clientela —banca minorista, banca corporativa o gestion de activos.

El logro de resultados depende del grado de eficacia y eficiencia con que la banca
haya puesto en marcha sus planes estratégicos. Aunque no sea posible generalizar las
medidas aplicadas debido a condicionantes locales, es posible enumerar las méas impor-
tantes, tales como:

1) Compensar la reduccion de margenes con un recorte de los costes de transformacion.

Tabla 3.4. Relacion entre el Activo Total de las entidades de crédito y el PIB
en la UE (1997-2003).
Fuente: «Report on EU Banking Structures, ECB, noviembre 2004.

% Variacion

Paises 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 1997-2003
Alemania 2,56 2,75 2,86 2,99 3,03 3,02 3,00 17,35
Ausiria 2,28 2,39 247 2,59 2,71 2,56 2,61 14,69
Belgica 3,06 298 3,03 2,82 3,05 2,97 3,10 1.28
Dinamarca 2,11 2,27 2,36 2.47 2,63 2,92 3,02 43,27
Espana 1.70 1,73 1,78 1,85 1,92 1,94 2,03 19,37
Finlandia 0,97 0.93 0,99 0,98 1,20 1,18 1,30 34,38
Francia 2,44 2,39 2,51 247 2,57 2.55 2,56 5,12
Grecia 1,07 1,39 1,53 1,68 1,55 1,43 1,40 30,58
Holanda 231 2,55 2,63 2,85 2,95 3,05 3,20 38,57
Irlanda 2,61 3.02 3,37 3,46 3,69 3,70 4,36 67,05
Italia 1.56 1.43 1,47 1,52 1,52 1,61 1,63 4,73
Luxemburgo 33,50 32,01 3220 31,13 33,52 30,18 27,94 -16,59
Portugal 2,37 2,86 2,80 2,73 2,86 2,72 2,67 12,80
Reino Unido 3,17 2,94 3,17 331 3,61 3:53 3,89 22,56

Suecia 1.78 1,57 1,66 1,67 1,90 1,90 1,94 9,14
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Figura 3.1.

Comportamiento del ratio de transformacion (Préstamos,/Depositas).
Fuente: «Report on ELJ Banking Structures, ECB, noviembre 2004
y elaboracion propia.
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2) Desarrollar negocios alternativos en areas de tesoreria y mercado de capitales.
3) Tomar participaciones industriales en empresas de sectores estratégicos tales
como telecomunicaciones, energia y servicios piblicos en vias de privatizacion
(alternativa no exenta de riesgo si miramos el pasado).
4) Buscar nuevos mercados, bien entrando en areas de venta de servicios no banca-
rios, bien invirtiendo en otros mercados geograficos, entre los que tienen especial
relevancia las inversiones realizadas en Portugal y Latinoamérica.
5) Reenfocar la cobertura geografica de la entidad en funcion de un proceso de seg-
mentacion e identificacion de lineas de negocio prioritarias de acuerdo a criterios
de ventaja competitiva y/u optimizacion de los sistemas de produccion.
6) Aplicar un modelo de gestion basado en el valor.

Un andlisis retrospectivo permite identificar los bancos que han destacado en el nuevo
mapa bancario, asi como las politicas que los han catapultado a los primeros puestos:
el aumento de ingresos, la mejora de la eficiencia, la calidad del servicio, la rapidez de
adaptacion a los cambios normativos, y el crecimiento tanto organico como mediante
operaciones de fusién y adquisicion, siempre que la existencia de economias de escala
y/o de alcance, el aumento de volumen y las sinergias tecnoldgicas contribuyan a crear
valor para el accionista.

3.3.3.

La banca alemana: un caso particular

Los resultados de la banca europea en 2004 han sido muy satisfactorios y sus tasas de
crecimiento con respecto al afio anterior impresionantes, sobre todo para una buena parte
de las entidades que no estdn acostumbradas a tan excelentes resultados.
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En este clima de euforia generalizada, hay sin embargo una excepcion: la banca ale-
mana, cuya rentabilidad sigue alejada de la de sus competidores por razones que cabe
atribuir tanto a debilidades estructurales como a influencias ciclicas.

En los altimos aiios, la delicada situacion del sector bancario aleman ha sugerido por
parte de algunos analistas ciertas similitudes con el caso japonés. Sin embargo, las enti-
dades alemanas han sido mas proactivas, saneando sus balances y realizando importantes
esfuerzos de reduccion de costes, lo que ha impulsado los resultados a la situacion de
punto muerto o de modestos beneficios. A pesar de todo, ¢l problema real sigue siendo
la generacion de ingresos.

En un analisis comparativo del estado de consolidacion del sector bancario europeo,
Alemania ocupa el iltimo puesto destacando por su fragmentada estructura y por su baja
eficiencia. Una posible solucion puede pasar por un proceso de consolidacion, dado que
la banca alemana sigue siendo la més fragmentada de FEuropa.

A pesar de que se han realizado algunas operaciones sin trascendencia® y de que se ha
procurado racionalizar el sector cooperativo, a nivel del sector piblico hay unanimidad sobre
las potenciales ventajas de una fusion a gran escala que no es apoyada por los poderes politicos.
Finalmente, no parece probable ninguna operacion entre los cuatro mayores bancos nacionales,
aunque el Commerzbank puede ser un target descado para algiin banco europeo.

En los demas paises europeos ya hay poco margen de maniobra para desarrollar una
consolidacion doméstica. De ahi que algunos bancos europeos estén dando los primeros
pasos transfronterizos. Prueba de ello, tenemos la compra del Abbey por el SCH, y més
recientemente, la incursion en la banca italiana del BBVA y de ABN-Amro, asi como las
conversaciones de «cortesia», por el momento, entre el Barclays y Unicredito.

La unica excepcion puede ser Italia, cuyo sector sigue estando muy fragmentado, con
mas de 800 entidades y unas autoridades supervisoras poco complacientes con la posible
entrada de capital extranjero.

Concretamente, en Reino Unido podemos asistir a operaciones entre bancos de segunda
fila o entre sociedades hipotecarias, sobre todo si se confirma la prevista desaceleracion
de la demanda de hipotecas. A su vez, en Espaiia la compra del Atlantico por el Sabadell
puede haber puesto el punto final a la consolidacion doméstica.

Las fusiones de Bank of America - Fleet Bank of Boston (finales de 2003) y de JP
Morgan Chase-Bank One (principios de 2004) han marcado un nuevo hito y han desen-
cadenado cierta preocupacion a este lado del Atldntico. Algunos analistas auguraban una
ola de operaciones transfronterizas como estrategia defensiva ante la amenaza americana.
Sin embargo, la realidad ha sido bien distinta y el afio se ha saldado con la compra de
Abbey por el SCH y el intento frustrado de fusion entre el grupo franco-belga Dexia y
el italiano San Paolo-1MI.

3.4. TENDENCIAS DE LA BANCA EN EL NUEVO ESPACIO EUROPEO

Predecir como serd la banca de los proximos afios requiere un profundo conocimiento de
los factores estructurales y coyunturales que la condicionan y una sobrada capacidad para
anticipar las estrategias que seguiran las distintas entidades en un intento por mantener,
como minimo, su cuota de mercado.

* La venta de la subsidiaria alemana del ING Bank (ING BHF-Bank) a Sal. Oppenheim & Cie y la compra
del Landesbank Rheinland-Pfalz por el Landesbank Baden-Wiirttemberg.
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La situacion actual del sector bancario presenta, con respecto a épocas anteriores,
ciertas caracteristicas diferenciales que inevitablemente condicionaran el ambito de actua-
cion y el modelo de banca que van a adoptar las instituciones de crédito. Concretamente,
la interdependencia de las economias nacionales minimizaré las especificidades de los
sistemas bancarios, contribuyendo a la uniformidad de comportamientos dentro de una
cierta diversidad marcada por la sofisticacion de los clientes, el avance de la desregulacion
y el binomio innovacion-tecnologia.

En un entorno que se presenta cada vez mas libre e internacionalmente integrado es de
esperar un sensible aumento de la competencia entre bancos de distintas nacionalidades,
entre este grupo de entidades y el resto de los intermediarios, y de todos ellos con em-
presas procedentes de otros sectores. Los beneficiarios inmediatos de este reforzamiento
del clima de rivalidad seran los consumidores debido a la reduccion de costes financieros
y al aumento del abanico de productos capaz de servirles.

Esta vision del futuro puede venir a producir una reestructuracion en la industria
financiera, donde sobreviviran las instituciones mas eficientes y desapareceran las que
no hayan sido capaces de adaptarse a las nuevas condiciones de competitividad. Para
algunos autores es previsible que el negocio bancario del futuro se lleve a cabo por tres
tipos de organizaciones:’

e  Bancos globales.
e Bancos multinacionales.
e Bancos nacionales.

Los bancos globales estaran presentes en los paises y mercados financieros mas signi-
ficativos. Su nimero sera muy reducido. Serdn capaces de asimilar todas las transforma-
ciones que ya ha sufrido el sistema y aprovechar plenamente las posibilidades que ofrece
el mercado globalizado. En lo que hoy es el negocio bancario estos bancos trabajaran en
banca al por menor altamente especializada y banca al por mayor.

El segundo tipo de bancos, los multinacionales, no alcanzaran la escala de globalidad,
pero operaran en extensas dreas geograficas, con dimension suficiente para hacer rentable
su operatoria en buen nimero de mercados nacionales y sectoriales, y con un elevado
grado de independencia respecto de los grandes bancos globales. Su objetivo estratégico
consistird en lograr a medio y largo plazo su transformacion en instituciones globales.

Finalmente, en el tercer grupo se encontrarén las instituciones nacionales que trabajen
dentro de su mercado de origen, con la intencién de abarcarlo en su totalidad o de especia-
lizarse para ocupar «nichos» regionales o sectoriales de acuerdo con su dimension.

3.4.1. Factores estructurales

El proceso de consolidacién iniciado en los afios 90 no tiene indicios de terminar y las
operaciones de fusion y adquisicion son las grandes responsables por la reduccion del
mimero de entidades. Consecuentemente, la entidad media europea tiene hoy un tamano
aproximadamente el doble de lo que tenia en 1997, alcanzando mas de 3,5 billones de
euros debido a las fusiones. Ademas, segin algunos expertos’, las operaciones trans-

4 Sanchez Asiain, J. A. y Fuentes Quinatana, E. (1992), op. cit.
* Moody’s, «Mergers and Acquisitions in European Banking: between myth and reality», june 2004.
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fronterizas pueden aumentar porque a nivel domestico muchos paises ya alcanzaron
un nivel de concentracion que no es compatible con la realizacién de mas operaciones.
La aprobacion de la reciente ley de OPAs puede facilitar las operaciones de entidades
residentes en diferentes paises. Sin embargo, no todas los obstaculos estan salvados: la
diferente fiscalidad y legislacion, el funcionamiento del sistema judicial, la normativa
de proteccion al consumidor y las barreras culturales son algunas de las dificultades que
deben ser superadas.

Desde hace varios anos, la banca viene adaptandose a las exigencias de la nueva nor-
mativa en materia de capital, Basilea II, que entrd en vigor en 2007. Paralelamente, las
entidades que cotizan en Bolsa tendran ya que elaborar los estados financieros relativos a
2005 de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo que
va a suponer elevados costes tanto en inversion tecnolégica como en recursos humanos.
A ambos cambios hay que afiadir la necesaria adaptacion de la legislacion nacional al
Estatuto de la Sociedad Europea, que facilitara la transferencia del domicilio social y las
fusiones transtronterizas.

Todos estos aspectos legislativos y de regulacion van a ser piedras angulares para el
desarrollo del negocio bancario en los afios venideros y contribuirdn a una mayor inte-
gracion de los sistemas bancarios con la consecuente intensificacion de las condiciones
competitivas.

3.4.2. Factores coyunturales

Si los factores estructurales son importantes para el devenir del sector bancario europeo,
los aspectos coyunturales no lo son menos y explican en gran medida las diferencias que
pueden subsistir entre los distintos paises de la eurozona. Por ejemplo, las previsiones de
crecimiento econdmico son decisivas para prever el futuro del sector. Concretamente, las
perspectivas sugieren tasas estables para Reino Unido, Francia y Espaiia, mientras para
Italia y Alemania las expectativas apuntan a posibles signos de fragilidad.

Para completar el escenario de actuacion, hay que anadir a la evolucion del PIB, el
nivel de los tipos de interés, el comportamiento del mercado de capitales y la potencial
amenaza de factores geopoliticos, como pueden ser el precio del crudo o un ataque terro-
rista, porque cualquiera de ellos puede frustrar una prevision razonable.

Una posible subida de los tipos de interés presionaria al alza el coste del dinero y
perjudicaria, en mayor medida, a los bancos que se dedican al negocio al por mayor. A
su vez, la banca minorista saldria beneficiada porque es capaz de trasladar el aumento de
los tipos a los clientes de operaciones de activo mas répidamente que a los de productos
de pasivo.

Sin embargo, si la subida fuese sustancial, podriamos asistir a un repunte de la moro-
sidad hasta en el crédito hipotecario, que en algunos paises como Espaiia ha registrado
mmportantes incrementos en los tltimos afos. En todo caso, los recientes esfuerzos de
la banca para desarrollar los sistemas de gestion del riesgo servirdn para contrarrestar el
posible deterioro de la calidad de los activos.

Las entidades que no logren ser eficientes seran objetivos prioritarios en procesos de
adquisicion o fusion. La evidencia empirica revela que los bancos que han destacado en el
nuevo mapa bancario han sido aquellos que han reestructurado su negocio, diversificado
su actividad, entrado en nuevos mercados, invertido en sistemas de informacion y sufrido
un proceso de consolidacion.
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3.4.3. Estrategias para los nuevos desafios

Después de unos ailos en que la banca europea se ha concentrado en reducir costes para
mejorar su ratio de eficiencia, la siguiente batalla se librard a nivel de los ingresos: mejoras
enel pricing de los productos y servicios, mayor énfasis en la venta cruzada (cross-selling)
y creciente dependencia de los mercados financieros. Las acciones de marketing deberan
centrarse en la demanda porque los productos que fracasan son, en la mayoria de los casos,
aquellos que no ofrecen al cliente lo que realmente quiere.

En cualquier caso, lo mas significativo es que la estabilidad del sistema bancario
europeo no parece amenazada. Al contrario, varias son las sefales que apuntan hacia una
mejora en aspectos tan importantes como la solvencia, la rentabilidad y la eficiencia. Sin
embargo, siempre permanecen algunas fuentes de riesgo y vulnerabilidad que pueden
convertir las actuales fortalezas en futuras debilidades.

En todo caso, dicha prevision es compatible con la presencia de ciertos riesgos, con-
cretamente:

El aumento de la morosidad.

2. La mayor volatilidad en los mercados financieros debido a alteraciones en ciertas
variables macroecondmicas como, por ejemplo, el nivel de los tipos de interés.

3. Laincapacidad de la plataforma tecnoldgica para afrontar el crecimiento de la entidad,
el desarrollo de nuevos productos y la optimizacién de la red de distribucion.

4. Elincumplimiento de las expectativas de un accionista cada vez més exigente.

it

Superadas épocas adversas (2001 y 2002), la cuestion que se plantea es el tiempo
que van a permanecer los buenos resultados. La capacidad para sostener los beneficios
obtenidos en 2004 dependera de la recuperacion econdémica tanto en la zona euro como a
nivel internacional, del comportamiento de los tipos de interés, de factores geopoliticos y,
en definitiva, de la calidad y profesionalidad del equipo humano responsable de la gestion
y direccion de las entidades.

~ Lograr la integracion financi
que conlleva ap

oyar todas las inicia i
'y permitan a las entidades lograr economias de esc:
 versificar el riesgo. l

.
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FINANZAS & MERCADDS

DECLARACIONES DE JEAN CLAUDE [RICHET

EI BCE, a favor de las fusiones
bancarias en la Union Europea

Ei presidente del Banco Central Europeo, Jean Claude Trichet, declard que desde
la introduccitn del euro ha habido notables progresos en la integracion financiera,

HAMON R LAVIM Bnacts.
H presidente de] Rancu Cen

on b intepracidn finonclera.

Fag 2 LALLAVE Jean Claude Tricher

Noticia de prensa 3.2. Ramon R. Lavin, «El BCE, a favor de las fusiones bancarias
en la Unién Europeay, Expansion, 15 de marzo de 2005, p. 16.
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